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ONZE 10 STAPPEN

 1. Wat is WhatsApp? 

 2. WhatsApp installeren

 3. Lijst met Contactpersonen aanleggen

 4. Een (eerste) bericht opstellen/versturen 
(= “Chat” = icoon met tekstballonnetje) 

 5. Een afbeelding of video selecteren of 
maken en versturen
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ONZE 10 STAPPEN

 6. Een groep maken

 7.  Antwoorden op een specifiek bericht

 8. Gratis telefoneren (icoon met 
telefoonhoorn) en videobellen (icoon 
met camera)

 9.  WhatsApp Web op tablet en computer

 10.Horen, zien en zwijgen, of toch niet?
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1. Wat is WhatsApp?

 WhatsApp is een zeer populaire 
smartphone-App. 

 Je kunt gratis berichten, afbeeldingen en 
video’s sturen via het internet. 

 Sinds 2015 ook gratis telefoneren en 
videobellen.
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1. Wat is WhatsApp?

 Noodzakelijke 
 middelen:

 De app moet op de smartphone 
geïnstalleerd zijn. 

 Een internetverbinding is onontbeerlijk.

 Alleen wie WhatsApp heeft, kan op die 
manier met elkaar in contact komen.
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Aansluiten op Wifi-netwerk

NETWERK:

Wachtwoord:

2. WHATSAPP installeren
 Ga naar de “App Store” (iPhone) of “Play store” (Android) en 

zoek “WhatsApp”. 
◦ Klik op “Download” en/of “Installeer” enz. 

◦ Eens de App geïnstalleerd klik op “Open”. 
◦ Het bekende Logo staat meteen in het App-venster.
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2. WHATSAPP installeren
 In het openingsscherm tik op
 “Akkoord en doorgaan”.
 Voer je mobiel telefoonnummer in:
 Kies je land en krijg automatisch
 de landcode voor je nummer. 
 Typ je telefoonnummer
 zonder de nul aan het begin
 (bijv. 412 34 56 78).
 Tik op “OK” of “Gereed”.  
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2. WHATSAPP installeren
 WhatsApp stuurt een 

Sms-bericht met een 
6-cijferige 
activatiecode. 
◦ Meestal wordt dit 
automatisch 
ingevoerd en krijg je 
het volgende scherm. 

◦ Zoniet: open het 
bericht, typ de code 
handmatig in en doe 
OK.


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2. WHATSAPP installeren

 Daarna kun je je naam invullen en 
desgewenst een profielfoto instellen 
door op het grijze poppetje te tikken. 

◦ Tik op OK als je klaar bent. Tik op 
Volgende en wacht even terwijl 
WhatsApp je account instelt. 

◦ Tik op Doorgaan. 


11

2. WHATSAPP installeren

 Je komt nu op het startscherm van 
WhatsApp.

 Je kunt eindelijk beginnen met 
“Appen”!
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

3. Lijst met Contactpersonen

Je telefoon bevat een lijst 
met contactpersonen.
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3. Lijst met Contactpersonen
 iPhone Android
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3. Lijst met Contactpersonen
 iPhone Android
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3. Lijst met Contactpersonen

Bij elk contact met WhatsApp 
staat die vermelding ook in 
je contactenlijst.
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3. Lijst met 
Contactpersonen



 Android
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3. Nieuwe Contactpersoon toevoegen

Voor een nieuw contact, klik je op het +-teken, en in het 
volgende scherm vul je de gegevens in.
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3. Contactpersonen BLOKKEREN

 In Android gaat dat als volgt:

 Open WhatsApp

 Kies onder “Chats” het contact dat je wil blokkeren

 Klik op de drie puntjes rechts boven.

 Klik op “Meer” en dan op “Blokkeren”.

 Deze persoon kan jou dan niet meer bellen!


In iPhone kan je niet blokkeren, alleen verwijderen.
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

3. Contactpersonen DEBLOKKEREN

 In Android gaat dat als volgt:

 Open WhatsApp

 Kies onder “Chats” het
 contact dat je wil deblokkeren.

 Klik op de drie puntjes rechts boven.

 Klik op “Meer” en dan op “Deblokkeren”.
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4. Een (eerste) bericht opstellen/versturen in Android

◦ Open Whatsapp – Je komt bij recente chats of 
een blanco blad als het je eerste bericht is. 
Zoniet: tik onderaan op het tabblad “Chats”.

◦ Tik op het groene symbool met de tekstballon 
onderaan rechts op je scherm. 

◦ Je ziet een lijst met contactpersonen die ook 
WhatsApp gebruiken. Tik de 
contactperso(o)n(en) van je keuze  aan.
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
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4. Een (eerste) bericht opstellen/versturen in Android

Er opent een chatscherm. 
Typ je bericht.

 Met het microfoon-
pictogram kun je 
gesproken berichten 
verzenden. Hou zolang de 
knop ingedrukt!

 Zodra je begint te typen, 
verdwijnt dat symbool.

 Tik tenslotte op het 
pictogram voor 
verzenden.
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4. Een (eerste) bericht opstellen/versturen in iPhone

◦ Open Whatsapp – Je komt bij recente 
chats of een blanco blad als het je 
eerste bericht is. Zoniet: tik onderaan 
op het tabblad “Chats”.

◦ Tik bovenaan rechts op het 
blauwe pictogram met potlood.
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4. Een (eerste) bericht opstellen/versturen in iPhone

◦ Je komt in het 
venster “Nieuwe 
Chat”.

◦ En de lijst met 
contacten die 
WhatsApp 
gebruiken.
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4. Een (eerste) bericht opstellen/versturen in iPhone

 Tik op een naam 
en je kan een 
bericht typen en 
versturen!

 Ook hier het 
microfoon-
symbooltje dat 
verdwijnt zodra je 
begint te typen. 

 Tik tenslotte op 
het pictogram voor 
verzenden.      
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Encryptie

De deelnemers krijgen bericht dat ze 
aan de groep zijn toegevoegd.
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5.1 Een afbeelding of video 
selecteren en versturen in Android

◦ Open Whatsapp – Je komt meestal bij 
recente chats.

◦ Kies contactpersoon/groep of zoek nieuwe 
contactpersoon via het groene rondje met 
de tekstballon. 

◦ Tik op het paperclip-pictogram.

31
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 5.1 Een 
afbeelding of 
video 
selecteren en 
versturen in 
Android

 Tik op het 
paperclip-
pictogram

 5.1 Een afbeelding 
of video 
selecteren en 
versturen in 
Android

 Kies “Galerij”

5.1 Een afbeelding of video 
selecteren en versturen in Android

◦ Selecteer een 
foto of video en 
voeg er, zo je 
wil, een  
onderschrift 
aan toe.

◦ klik daarna op 
“Verstuur”. 
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5.1 Een bestaande afbeelding of video 
selecteren en versturen in iPhone

◦ Open op App Foto’s, en 
selecteer de gewenste 
foto(’s) of video. 

◦ Klik onderaan op de 
blauwe opwaartse pijl.

◦ Kies voor WhatsApp.

◦ Kies de gewenste 
contactperso(o)n(en) 
en tik op “Volgende”.

◦ Voeg eventueel een 
onderschrift toe.

◦ Verstuur tenslotte.
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5.2. Een nieuwe afbeelding 
of video maken en versturen

 Open WhatsApp. 

◦ Kies een groep of 
contactpersoon.

◦ Tik onderaan in 
het tekstvak op 
het pictogram 
voor de camera.

◦ Maak een foto of 
video.

◦ Voorzie eventueel 
van commentaar.

◦ Verstuur!           
36

Let op: omvang beperkt tot een 
bepaald aantal megabite. 
Daarboven geeft een foutmelding. 
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6. Een groep maken in Android.

 Open WhatsApp 
en kies, indien 
nodig, voor 
“Chats”. 

 Tik dan, boven 
rechts, op de drie 
puntjes en kies 
voor “Nieuwe 
groep”.
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6. Een groep maken in Android.

◦ Tik in je contacten op 
diegenen die je aan de 
groep wil toevoegen.

◦ Wanneer iedereen is 
toegevoegd, tik je 
onderaan rechts op de 
groene knop met witte 
pijl naar rechts.
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6. Een groep maken in Android.

39

Kies een 
groepsnaam in het 
vak 
“Groepsonderwerp”. 

Tik dan op de 
groene cirkel met 
wit vinkje en klaar.

De deelnemers 
krijgen bericht dat 
ze aan de groep 
zijn toegevoegd.

6. Een groep maken in iPhone.

◦ Open WhatsApp en 
kies, indien nodig, 
voor “Chats”. 

◦ Tik dan, boven rechts, 
op “Nieuwe groep”.
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6. Een groep maken in iPhone.

◦ In de 
contactenlijst 
vink je de 
deelnemers aan.

◦ Tik boven 
rechts op 
“Volgende”.
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6. Een groep maken in iPhone.

◦ Kies een groepsnaam 
in het vak 
“Groepsonderwerp”. 

◦ Tik boven rechts op 
“Maak”.

 De deelnemers krijgen 
bericht dat ze aan de 
groep zijn toegevoegd.

42
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7. Reageren op een specifiek bericht
•Veeg van links naar rechts over het bericht 
waarop u wilt antwoorden.
•Typ het bericht.
•Tik op de verzendknop.
Het bericht met daaronder de reactie staat in het 
scherm.

De “vinkjes” in je bericht

 1 vinkje = verzonden
 2 vinkjes = bezorgd
 Gekleurde vinkjes = gezien/gelezen

8. Gratis telefoneren en videobellen

Het icoon voor telefoneren is 
een telefoon- hoorn, voor 

videobellen is het een camera.

Open WhatsApp.

8. Gratis telefoneren en videobellen
Voor  ANDROID tik je bovenaan op het tabblad “Oproepen”.

Voor iPHONE tik je op het tabblad “Gesprekken”.

8. Gratis telefoneren en videobellen
Een lijst van personen met wie je contact had, komt in beeld 
met daarbij het icoon voor telefoon- of videocontact.  Tik op 
dat icoon om opnieuw hetzelfde contact te maken.

8. Gratis telefoneren en videobellen
Wens je een ander contact of een andere persoon, tik voor 
ANDROID dan rechts onderaan op de groene knop met 
telefoonhoorn en plusteken; tik voor iPHONE dan rechts 
bovenaan op het icoon met telefoonhoorn en plusteken. 
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8. Gratis telefoneren en videobellen
Je contactenlijst komt op het scherm met daarachter de 
twee icoontjes. Tik op het juiste icoontje om een 
telefoongesprek of een videocontact tot stand te brengen.

Android iPhone

8. Gratis telefoneren en videobellen

Een binnenkomende oproep ziet er 
ongeveer hetzelfde uit als een gewone 
telefoonoproep: een rode en groene 
knop die je moet aantikken of vegen 
om het gesprek ofwel aan te nemen 
ofwel te weigeren.
Een gesprek beëindigen doe door een 
tik op de rode knop zoals bij een 
gewoon telefoongesprek.

8.  Voor een groepsgesprek

Ga je op dezelfde manier te werk, 
maar je kiest een groep i.p.v. een 
individuele persoon om contact te 
maken. Alle leden van de groep 
ontvangen je oproep en kunnen 
reageren. Op die manier kan je 
bijvoorbeeld een videoconferentie 
houden met meerdere personen.

Locatie delen

 Reuze handig als bijvoorbeeld 
iemand u zoekt, maar de plek 
laat zich lastig omschrijven. Of 
als iemand u zoekt terwijl u 
zich verplaatst, bijvoorbeeld in 
een optocht.

Locatie delen Android

•Open de app WhatsApp.
•Tik op het tabblad op Chats.
•Tik op het gesprek waarin u uw locatie 
wilt versturen.
•Tik in het tekstvak op het pictogram 
van een paperclip .
•Tik op Locatie.


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Geef WhatsApp toegang
tot uw locatie.



Locatie delen Android

Tik op Uw huidige locatie 
verzenden of Live locatie delen

De ontvanger ziet op een kaartje 
waar u bent en kan met Google 
Maps een route uitstippelen. U ziet 
zelf ook een kaartje in het 
chatoverzicht.



Locatie delen iPhone
•Open de app WhatsApp.
•Tik op het tabblad op Chats.
•Tik op het gesprek waarin u uw locatie 
wilt versturen.
•Tik in het tekstvak op het pictogram 
van een paperclip .
•Tik op Locatie.
•Tik op Verstuur uw huidige locatie 
of Deel live locatie + OK

Bericht doorsturen Android
 Open WhatsApp.
 Tik op het tabblad Chats.
 Tik op het gesprek waarin het bericht staat 

dat u wilt doorsturen.
 Plaats uw vinger langere tijd op het bericht 

dat u wilt doorsturen.
 Het bericht is dan geselecteerd. Tik 

rechtsboven op de pijl naar rechts.
 Tik op het gesprek (of de gesprekken) 

waarnaar u het bericht wilt doorsturen.
 Tik rechtsonder op de verzendknop.


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Foto doorsturen Android

Tik op het tabblad Chats.
Tik op het gesprek waarin het 

bericht staat dat u wilt doorsturen.
Tik bij de foto of video op het pijltje.
Tik op de naam van een gesprek of 

contactpersoon.
Tik rechtsonder op de verzendknop.

Bericht doorsturen iPhone

 Open WhatsApp.
 Tik op het tabblad Chats.
 Tik op het gesprek waarin het bericht 

staat dat u wilt doorsturen.
 Plaats uw vinger langere tijd op het 

bericht dat u wilt doorsturen.

Bericht doorsturen iPhone

 Tik in het menu op Stuur door.
 Bij het geselecteerde bericht staat een 

vinkje. 
 Tik linksonder op het pictogram van het 

gebogen pijltje naar rechts.
 Tik op de naam van de persoon die het 

bericht moet ontvangen.
 Tik rechtsonder op Stuur door.

Foto doorsturen iPhone
 Tik op het tabblad Chats.
 Tik op het gesprek waarin de foto of video 

staat die u wilt doorsturen.
 Een ontvangen bericht doorsturen? Tik 

rechts van de foto of video op het pijltje.
 Een door u verstuurd bericht doorsturen? 

Tik links van de foto of video op het pijltje.
 Tik op de naam van de ontvanger of het 

groepsgesprek.
 Tik rechtsonder op Stuur door.

GIF’je maken Android
(een kort filmpje zonder geluid)

 Open WhatsApp.
 Tik op het tabblad Chats als dat nodig is.
 Tik op de chat waarin u een zelfgemaakt 

gifje wilt sturen.
 Een gifje maken van een filmpje dat u 

eerder maakte?
◦ Tik op het pictogram van een paperclip 

> Galerij.
◦ Open de juiste map en tik op de video 

waarvan u een gifje wilt maken.

GIF’je maken iPhone

 Open WhatsApp.
 Tik op het tabblad Chats als dat nodig is.
 Tik op de chat waarin u een zelfgemaakt 

gifje wilt sturen.
 Een gifje maken van een filmpje dat u 

eerder maakte?
◦ Tik op het plusteken > Foto- en 

videobibliotheek.
◦ Open de juiste map en tik op de video 

waarvan u een gifje wilt maken.
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GIF’je maken

 Open WhatsApp.
 Tik op het tabblad Chats als dat nodig is.
 Tik op de chat waarin u een zelfgemaakt gifje 

wilt sturen.
 Wilt u een nieuwe video maken en die 

direct als gifje versturen?
◦ Tik op het pictogram van de camera.
◦ Tik op de grote cirkel onderaan om een video 

op te nemen. Houd uw vinger op het scherm 
om te blijven filmen.

◦ Haal uw vinger van het scherm als u niet 
meer wilt opnemen.

GIF’je maken met video

Gifjes zijn altijd kort en mogen 
daarom in WhatsApp maximaal zes 
seconden duren.

 Tik rechtsboven op GIF. Als dit er 
niet staat is het filmpje langer dan zes 
seconden.

De GIF speelt af.

GIF’je maken met foto’s

 Open de app Foto's (Android) of Google 
Foto's (iOS)

 Tik op het tabblad Collecties (Android) 
of Bibliotheek (iOS).

 Tik op Tools of het plusteken.
 Scrol naar beneden en tik onder 'Nieuw 

item maken' (Android) of 'Maken' (iOS) 
op Animatie.

 Tik op de foto's die u wilt gebruiken voor de 
animatie.

 Tik rechtsboven op Maken.



Bericht naar jezelf sturen als 
geheugensteuntje

 Open WhatsApp.
 Tik op het tabblad Chats.
 Open een nieuw gesprek. Tik hiervoor 

bovenaan op het vierkantje met potlood 
(iOS) of onderaan op het groene rondje met 
tekstballonnetje (Android).

 Tik op uw eigen naam.
 Typ het berichtje wat u naar uzelf wilt 

sturen.
 Tik op de verzendknop.
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9. WhatsApp Web op tablet en computer

 Er is een app om op de computer 
te installeren.

WhatsApp-web

Even recapituleren 10. En nu maar hopen dat je geen Whats-Aap wordt.


