
Vertrouwd digitaal op weg
infosessie



Welkom
De sessie biedt:

	Î Een heldere uitleg over de verschillende digitale 
kanalen van De Lijn.

	Î Stapsgewijze instructies voor je digitale reis.

	Î Handige tips om altijd up-to-date te blijven over 
jouw reis. Ontvang gepersonaliseerde informatie 
over omleidingen, aangepaste dienstregelingen 
en mogelijke hinder in jouw buurt of op jouw 
favoriete lijnen.

Wees gerust.

Deze sessie is speciaal voor reizigers die niet zo 
vertrouwd zijn met computers en smartphones. 
We helpen je graag, zodat je met vertrouwen 
op pad kan gaan!



Inhoud

DE LIJN-APP HOPPIN-APP

Hoe installeer ik de app?
Hoe maak ik een account?
Hoe geef ik de juiste toestemmingen?

Hoe plan ik een route?

Hoe koop ik een ticket?

Hoe installeer ik de hoppin-app?
Hoe geef ik de juiste toestemmingen?
Hoe koppel ik een MOBIB-kaart?
Hoe kies ik mijn betaalmethode?

Hoe reserveer ik mijn flexbus?
Hoe annuleer ik mijn rit met de 
flexbus?



Wat? Voordeel? Voor wie?

App 

Snel en gebruiksvriendelijk.

	Î Speciaal voor de smartphone. 
	Î Je kan tickets kopen.
	Î Je kan routes opslaan.
	Î Je ziet realtime-informatie en volgt je rit.

Voor iedereen.
	Î alle info op enkele klikken bij de hand
	Î gemakkelijk en zonder omwegen

Web of app?
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Groot scherm, en alle nuttige info bij 
elkaar. 
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evenementen ...

Voor waar je computer staat

	Î Voor wie zijn reis rustig wil voorbereiden.
	Î Voor wie liever op een groter scherm 

werkt.

Website
op mobiel 

Geïnformeerd onderweg.

	Î Zelfde mogelijkheden als op de computer.

Voor wie de app niet heeft geïnstalleerd.

	Î Handig voor een snelle controle.
	Î Minder geschikt voor uitgebreid gebruik.

Web of app?



APP
iOS Android



Hoe installeer ik de app?

1.	 Open de App Store op je 
iPhone.

2.	 Typ ‘De Lijn’ in de zoekbalk 
bovenaan.

3.	 Zoek de officiële De Lijn-app. 
Je herkent deze aan het De Lijn-
logo.

4.	 Tik op ‘Download’ om de app 
te downloaden en te installeren.

5.	 Tik op ‘Openen’ als de 
installatie klaar is.

iOS

1 2 3



Hoe installeer ik de app?

1.	 Open de Google Play Store 
op je Android smartphone.

2.	 Typ ‘De Lijn’ in de zoekbalk 
bovenaan.

3.	 Zoek de officiële De Lijn-
app. Je herkent deze aan het 
De Lijn-logo.

4.	 Tik op ‘Download’ of 
‘installeren’ om de app te 
downloaden en te installeren.

5.	 Tik op ‘Openen’ als de 
installatie klaar is.

Android

1 2 3



Hoe maak ik een account?

1.	 Startscherm: Kies voor ‘Maak een account’.  
(De optie ‘Meld je  aan’ is om in te loggen, 
maar eerst moet je een account maken.)

2.	 Persoonlijke gegevens: Vul je e-mailadres en 
een sterk, nieuw wachtwoord in. Of maak een 
account met Apple, Google of Facebook.

3.	 Voorwaarden: Lees de gebruiksvoorwaarden 
en het privacybeleid. Accepteer deze om door 
te gaan.

4.	 Profiel voltooien: Na het inloggen kan je 
extra informatie toevoegen, zoals je favoriete 
routes of betaalmethoden.

Gebruik je zowel de app als de website? Zorg 
er dan voor dat je op beide plaatsen dezelfde 
inloggegevens gebruikt. Zo heb je altijd en overal 
gemakkelijk toegang tot je informatie.
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Hoe geef ik de juiste toestemmingen?

Locatie

•	 Met je locatietoestemming kan de 
app je huidige positie gebruiken.

•	 Zo krijg je de beste route-opties en 
realtime-updates.

Meldingen

•	 Blijf op de hoogte van 
veranderingen in je reisplannen. 
Bijvoorbeeld bij vertragingen of 
omleidingen.



Hoe plan ik een route?

1.	 Open de app en tik op ‘Plannen’ 
onderaan het scherm.

2.	 Vertrekpunt en bestemming instellen:

	Î Heb je locatietoestemming gegeven?  
Dan zie je je huidige locatie 
automatisch als vertrekpunt.

	Î Je kan het vertrekpunt aanpassen 
door een ander adres, attractiepool, 
of halte in te typen.

	Î Kies daarna je bestemming door op 
het tweede balkje te tikken en je 
reisdoel in te typen.

3.	 Vul je gewenste vertrek of 
aankomsttijd in.
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Hoe plan ik een route?

4.	 klik op ‘opties’ om je vervoermiddel en 
andere voorkeuren aan te geven’:

	Î Selecteer je vervoermogelijkheden: 
bus, trein, tram, metro of een 
combinatie hiervan. 

	Î Je kan het maximaal aantal 
overstappen en de wandelafstand 
instellen.

5.	 Bekijk je route-opties:

	Î De routeplanner toont de beste 
reisopties.

	Î Klik op een suggestie om details 
te zien zoals wandelafstand, 
dienstregeling en eventuele 
overstappen.

Gebruik je een route regelmatig? Voeg deze dan toe aan je 
favorieten door rechtsboven op het hartje te tikken. Je favoriete 
routes vind je terug via ‘Profiel’, onder ‘Mijn favorieten’. Scroll 
daarna naar beneden om ‘Mijn routes’ te zien. Zo heb je altijd 
snel toegang tot je favoriete routes.
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Hoe koop ik een ticket?

1.	 Tik op ‘Producten’ onderaan het scherm en 
daarna bovenaan op ‘Tickets’.

2.	 Kies ‘Koop tickets’.

3.	 Kies je ticket. Pas eventueel het aantal 
tickets aan. Tik daarna op ‘Koop’. Kies dan 
een betaalmethode (zoals creditcard, PayPal, 
of een andere beschikbare optie).

4.	 Voer de betalingsgegevens in.

5.	 Controleer of alle informatie correct is en 
bevestig je aankoop.

6.	 Na de succesvolle betaling vind je je ticket 
direct in de app.

7.	 Activeer je digitale ticket en toon het aan 
de chauffeur bij het instappen of tijdens 
een controle aan de controleur. Printen is niet 
nodig; alles gebeurt via de app.
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Hoe koppel ik mijn MOBIB-kaart?

1.	 Tik op ‘Producten’ onderaan het scherm 
en daarna bovenaan op ‘Abonnementen’.

2.	 Kies ‘Koppel je MOBIB-kaart’.

3.	 Voldoet je MOBIB-kaart aan de 
voorwaarden, tik dan op ‘Ga door’.
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Hoe koppel ik mijn MOBIB-kaart?

4.	 Je kan je MOBIB-kaart vervolgens op 
twee manieren koppelen:

	Î Door je kaart tegen de voorkant 
van je smartphone te houden. Tik 
op ‘Scan mijn MOBIB-kaart’ en 
hou je kaart minstens 5 seconden 
stil.

	Î Door je kaart handmatig in te 
voeren. Tik op ‘Kaart handmatig 
invoeren’. Vervolgens voer je de 
laatste 5 cijfers van je MOBIB-kaart 
en je geboortedatum in. Tik op 
‘Bevestig’ om door te gaan.
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Hoe koppel ik mijn MOBIB-kaart?

5.	 Je MOBIB-kaart is nu gekoppeld, je krijgt een 
bevestiging. Nadien kan je digitaal opstappen activeren.

6.	 Tik op ‘Aan de slag’.
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Hoe activeer ik digitaal opstappen?

1.	 Tik op ‘Producten’ onderaan het scherm 
en daarna bovenaan op ‘Abonnementen’.

2.	 Kies ‘Ja, ik wil digitaal opstappen’.

3.	 Tik onderaan op ‘Ga door’.

2 3



Hoe activeer ik digitaal opstappen?

4.	 Kies de MOBIB-kaart waarvoor je digitaal 
opstappen wilt activeren.

5.	 Tik op ‘Volgende’.

6.	 Om digitaal opstappen te kunnen activeren 
ga je akkoord met de gebruiksvoorwaarden 
en privacybeleid door ‘Ik ga akkoord’ aan te 
vinken en onderaan op ‘Volgende’ te tikken.

7.	 Digitaal opstappen is nu geactiveerd!
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Hoe kan ik digitaal opstappen?



Extra handige functies bij ‘Meer’

Volg je rit
Zo kun je in real-time zien waar je bent en 
wanneer je moet uitstappen. Activeer de 
afstapwaarschuwing via het bel-icoontje 
naast je halte en krijg een melding één halte 
op voorhand.

Profiel
Onder ‘Profiel’ vind je je favoriete routes , 
kun je je profiel aanpassen of verwijderen  ,  
en je betaalmiddelen beheren .

Berichten
Krijg handige berichten, zoals bij stakingen, 
omleidingen of extra controles, zodat 
je altijd de laatste info hebt over jouw 
favoriete of veel gebruikte lijnen.

Instellingen
Onder ‘Instellingen’ kun je meldingen, 
locatie-instellingen aanpassen of de app in 
een andere taal zetten.



HOPPIN



Hoe reserveer ik een flexbus?

Kan je jouw route niet of slechts gedeeltelijk 
afleggen met het vast openbaar vervoer (bus, 
tram, trein of metro)? Dan biedt De Lijn Flex 
mogelijk een oplossing. Wij leggen je stap voor 
stap uit hoe je een flexbus reserveert via de 
Hoppin-app op je smartphone.



Hoe installeer ik de Hoppin-app?

1.	 Open de App Store. 
Tik rechtsonder op ‘Zoek’.

2.	 Tik bovenaan op de zoekbalk. 
Typ ‘Hoppin’ en tik op de juiste 
suggestie.

3.	 Je ziet nu de zoekresultaten. 
Bovenaan staat de app ‘Hoppin 
reisplanner’.

4.	 Tik op ‘Download’ om de app 
te downloaden en te installeren.

5.	 Tik op ‘Openen’ als de 
installatie klaar is.

iOS

1 2 3 4



Hoe installeer ik de Hoppin-app?

1.	 Open de Google Play Store 
op je Android smartphone.

2.	 Typ ‘Hoppin’ in de zoekbalk 
bovenaan.

3.	 Je ziet nu de zoekresultaten. 
Bovenaan staat de app  
‘Hoppin Reisplanner’.

4.	 Tik op ‘Installeren’ om de app 
te downloaden.

5.	 Tik op ‘Openen’ als de 
installatie klaar is.

Android

1 2 3 4 5



Hoe geef ik de juiste toestemmingen?

Als je de app voor de eerste keer 
opent, krijg je enkele meldingen:

•	 Locatiegebruik: De app heeft je 
locatie nodig om snel en efficiënt 
je route te bepalen.

•	 Meldingen: Geef de app 
toestemming om meldingen te 
sturen, of schakel meldingen uit 
als je liever sms’jes ontvangt.



Hoe maak ik een account aan?

1.	 Open je de app voor de eerste keer dan 
vraagt de app nog wat info over jou om 
een account aan te maken.

	Î Vul je telefoonnummer (van je 
eigen smartphone) in zodat we een 
code naar je kunnen sturen.

	Î Voer de code in die je zonet 
ontvangen hebt via een bericht.

2.	 Vervolledig je account met je 
persoonlijke gegevens.

	Î Vul je voor-, achternaam en je 
e-mailadres in.

	Î Duid aan of je informatie en 
aanbiedingen van Hoppin en 
geselecteerde derden wilt ontvangen 
in je mailbox.

3.	 Je account is nu compleet en de Hoppin-
app klaar om verder gebruikt te worden!

1 2



Hoe kies ik mijn betaalmethode?

1.	 Tik rechtsboven op de knop  
‘De Lijn vervoerbewijs’.

2.	 Voeg je standaard betaalmethode toe.

	Î Doe dit voordat je een rit met de flexbus 
boekt.

Heb je een MOBIB-kaart met een abonnement van 
De Lijn? Vergeet dan niet om deze te koppelen in 
de Hoppin-app.

1 2



Hoe koppel ik een MOBIB-kaart?

1.	 Tik op de drie streepjes 
linksboven op de startpagina.

2.	 Tik in het menu dat verschijnt 
op ‘MOBIB-kaart toevoegen’.

3.	 Vul je 19-cijferige code en je 
postcode in.

2 3



Hoe reserveer ik mijn flexbus?

1.	 Tik op ‘Nu’.

2.	 Kies je vertrektijd of 
aankomsttijd.

3.	 Plan je route op basis van 
je vertrektijd of gewenste 
aankomsttijd.

4.	 Scroll omhoog of omlaag om de 
dag of het uur van je gewenste 
vertrektijd te kiezen.

5.	 Tik op ‘Kies vertrektijd’ om 
naar de volgende stap te gaan.

1 2 3 4 5



Hoe reserveer ik mijn flexbus?

9:00 9:30

Aanvraag vertrektijd

10:00 10:30 11:30

Ophaaltijdvenster

9:00 9:30

Aanvraag aankomsttijd

10:00 10:30 11:30

Ophaaltijdvenster

Benodigde tijd flexverplaatsing

Aanvraag vertrektijd

Aanvraag aankomsttijd

Ophaaltijd



Hoe reserveer ik mijn flexbus?

6.	 Tik op de bovenste balk ‘Mijn locatie’ 
om je vertreklocatie in te geven.

7.	 Typ je vertreklocatie in de bovenste 
balk.

8.	 Tik op jouw vertreklocatie in de 
suggesties die onderaan verschijnen.
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Hoe reserveer ik mijn flexbus?

9.	 Typ je bestemming in de tweede balk.

10.	Tik op jouw bestemming in de 
suggesties die onderaan verschijnen.

11.	 Je route wordt nu berekend.
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Hoe reserveer ik mijn flexbus?

12.	 De voorgestelde route verschijnt nu op 
het scherm.

13.	 Selecteer het aantal passagiers. 
Standaard staat dit op ‘1 passagier’.

14.	Tik op ‘Rit reserveren’ om de flexbus 
te boeken.

15.	 Je rit met de flexbus wordt nu geboekt.

12 13 14 15



Hoe reserveer ik mijn flexbus?

16.	 Je reis met de flexbus is nu geboekt.

17.	 Tik op ‘Oke’ om naar het overzicht van je 
geplande ritten te gaan.

18.	 Je komt nu op de pagina met al je 
geplande ritten. Hier zie je de rit met de 
flexbus die je net hebt gereserveerd.

16 17 18



Hoe reserveer ik mijn flexbus?

Soms is het niet mogelijk om een 
flexbus te reserveren omdat er een 
goede verbinding is met het vaste 
openbaar vervoer. 

In dat geval krijg je een melding in de 
app en zie je meteen welke opties er 
zijn met het vaste openbaar vervoer.  
Zo kom je altijd snel op je bestemming.



Hoe reserveer ik mijn flexbus?

Beste Iris , je wordt opgehaald op 
Scherpenheuvel Gemeentehuis 304378 op 
12/11/2024 tussen 12:00 en 12:30. Annuleren 
kan via de app of bel 0800 12 2 12

We hebben zojuist je boeking 
geannuleerd die gepland stond voor 
11:40 op 12/11/2024 van Dendermonde 
Oude Vest 206302.

Je wordt opgehaald op Diest Hospitaal 
307621 tussen 14:00 en 14:06. Geen rit nodig? 
Annuleer via de app of bel 0800 12 2 12, om 
schorsing te vermijden.

Je wordt over 15 min opgehaald op 
Diest Hospitaal 307621 door LEU04. Volg 
je Flexbus live in de app. Annuleren kan 
via de app of bel 0800 12 2 12.

We konden je niet vinden aan halte Diest Hospitaal 
307621. Heb je vragen? Bel ons via 0800 12 2 12 
en/of herplan je rit via de app. Verwittig in de 
toekomst tijdig om een schorsing te vermijden.

Loosmelding

Dag van tevoren 15 minuten voor 
aankomst voertuig

1 uur voor aankomst voertuig

Annulering

1 2 3

Updates op jouw maat: •	 via bericht in de app •	 via sms •	 via spraakbericht



Hoe annuleer ik mijn rit met de flexbus?

1.	 Tik linksboven op de drie 
streepjes om het menu te openen.

2.	 Tik op ‘Geplande ritten’.

3.	 Je ziet nu een overzicht van je 
geboekte ritten.

4.	 Tik bij de gewenste rit op 
‘Annuleren’.

1 2 3 4



Hoe annuleer ik mijn rit met de flexbus?

5.	 Bevestig de annulatie door op  
‘Ja, rit annuleren’ te klikken.

5



We zijn er voor jou

Heb je nog vragen of hulp nodig? 
Neem gerust contact op met De Lijn of Hoppin.  

We staan klaar om je verder te helpen!

delijn.be 
070 220 200 (€0.30/min)

hoppin.be 
0800/ 12 2 12
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