Infosessie

Vertrouwd digitaal op weg

#BETER/ VERBINDEN

Beweeg mee naar minder CO, L EJIN



Welkom

De sessie biedt:

> Een heldere uitleg over de verschillende digitale
kanalen van De Lijn.

> Stapsgewijze instructies voor je digitale reis.

> Handige tips om altijd up-to-date te blijven over
jouw reis. Ontvang gepersonaliseerde informatie
over omleidingen, aangepaste dienstregelingen
en mogelijke hinder in jouw buurt of op jouw
favoriete lijnen.

Wees gerust.

Gg Deze sessie is speciaal voor reizigers die niet zo
vertrouwd zijn met computers en smartphones.
We helpen je graag, zodat je met vertrouwen
op pad kan gaan!







Wat?

Web of app?

Voordeel?

Voor wie?

Snel en gebruiksvriendelijk.

>

v Vv V¥

Speciaal voor de smartphone.

Je kan tickets kopen.

Je kan routes opslaan.

Je ziet realtime-informatie en volgt je rit.

Voor iedereen.

> alle info op enkele klikken bij de hand
> gemakkelijk en zonder omwegen




Wat?

Web of app?

Voordeel?

Voor wie?

Snel en gebruiksvriendelijk.

> Speciaal voor de smartphone.

Voor iedereen.

> alle info op enkele klikken bij de hand
> gemakkelijk en zonder omwegen

> Je kan dienstregelingen afdrukken.
> Meer lezen over acties, omleidingen,
evenementen ...

App > Je kan tickets kopen.
- > Je kan routes opslaan.
> Je ziet realtime-informatie en volgt je rit.
Groot scherm, en alle nuttige info bij Voor waar je computer staat
elkaar. > Voor wie zijn reis rustig wil voorbereiden.
r Website > Je kan routes opzoeken. > Voor wie liever op een groter scherm
op desktop werkt.




Web of app?

Wat?

Voordeel?

Voor wie?

Snel en gebruiksvriendelijk.

Voor iedereen.
> alle info op enkele klikken bij de hand

= > Speciaal voor de smartphone.
App > Je kan tickets kopen. > gemakkelijk en zonder omwegen
> Je kan routes opslaan.
> Je ziet realtime-informatie en volgt je rit.
Groot scherm, en alle nuttige info bij Voor waar je computer staat
elkaar. > Voor wie zijn reis rustig wil voorbereiden.
r | website > Je kan routes opzoeken. > Voor wie liever op een groter scherm
op desktop > Je kan dienstregelingen afdrukken. werkt.
> Meer lezen over acties, omleidingen,
evenementen ...
Geinformeerd onderweg. Voor wie de app niet heeft geinstalleerd.
= Website . .
op mobiel > Zelfde mogelijkheden als op de computer. > Handig voor een snelle controle.

> Minder geschikt voor uitgebreid gebruik.
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Hoe installeer ik de app?

Open de App Store op je
IPhone.

Typ ‘De Lijn’ in de zoekbalk
bovenaan.

Zoek de officiele De Lijn-app.
Je herkent deze aan het De Lijn-
logo.

Tik op ‘Download’ om de app
te downloaden en te installeren.

Tik op ‘Openen’ als de
installatie klaar is.
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Hoe installeer ik de app?

Open de Google Play Store
op je Android smartphone.

Typ ‘De Lijn’ in de zoekbalk
bovenaan.

Zoek de offici€le De Lijn-
app. Je herkent deze aan het
De Lijn-logo.

Tik op ‘Download’ of
‘installeren’ om de app te

downloaden en te installeren.

Tik op ‘Openen’ als de

Galaxy Sione

Galerij

Play Store
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Voor jou Populairste iterms Kinderan
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Gesponsord + Viporgesteld voor jou

Temu:Winke! als san miljardair
Shopping = Online markiplaats
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Google e A
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Shopping = Online markiplaats

installatie klaar is.
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Baspaar mat Yellowbrick, - Verken Belgie met gemak,
Parkear overal mat onze Yallowbrck app.

De Lijn
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o)

: ?
Hoe maak ik een account:

Startscherm: Kies voor ‘Maak een account’.
(De optie ‘Meld je aan’is om in te loggen, X @ hupsifogins.delin be/loginstate
maar eerst moet je een account maken.) .

1040 B G & » 6 el 5% 10:440 ' B M » 0 % Sl 5% 8

Persoonlijke gegevens: Vul je e-mailadres en (®

een sterk, nieuw wachtwoord in. Of maak een
account met Apple, Google of Facebook. .

Voorwaarden: Lees de gebruiksvoorwaarden ) \ G MAAK EEN ACCOUNT MET 600G
en het privacybeleid. Accepteer deze om door cececscescnne’
te gaan.

Met een account kan je makkelijk jouw
Profiel voltooien: Na het inloggen kan je ook Ukets ooy forarnt el | _ .
extra informatie toevoegen, zoals je favoriete s

Maak een account

routes of betaalmethoden.

Meld je aan

~@, Geen account nodig? Sla over MAAK EEN ACCOUNT > @
[ ]

Gebruik je zowel de app als de website? Zorg
er dan voor dat je op beide plaatsen dezelfde @
inloggegevens gebruikt. Zo heb je altijd en overal

gemakkelijk toegang tot je informatie. j




o)

Hoe geef ik de juiste toestemmingen?

145 ™ & g

X Toestemmingen Toestemmingen X  Toestemmingen

Locatie

e Met je locatietoestemming kan de
app je huidige positie gebruiken.

e /O krijg je de beste route-opties en
realtime-updates.

Meldingen

o BIlijf op de hoogte van
veranderingen in je reisplannen.
Bijvoorbeeld bij vertragingen of
omleidingen.

De Lijn kan gegevens over jouw ritten,
aankopen en het gebruik van de app
inzetten voor een betere gebruikservaring
en gerichte communicatie via e-mail of
andere kanalen. Je kan toestemming voor

alle toepassingen geven via "Aanvaard alles™

of specifieke voorkeuren instellen via "Stel
je voorkeur in”. Klik op een toepassing voor
meer details.

Push notifications

Analyse van gebruik op basis
van cookies

Toegang tot exacte locatie van
toestel

T

Voor meer info, lees dan ons privacybeleid
en cookiebeleid.

Wijzig voorkeur Aanvaard alles

De Lijn kan gegevens over jouw ritten,
aankopen en het gebruik van de app
inzetten voor een betere gebruikservaring
en gerichte communicatie via e-mail of
andere kanalen. Je kan toestemming voor
alle toepassingen geven via "Aanvaard alles”
of specifieke voorkeuren instellen via "Stel
je voorkeur in”. Klik op een toepassing voor
meer details.

Q

De Lijn toegang geven tot de locatie van dit
apparaat?

-

Exact Geschat
Tijdens gebruik van de app
Alleen deze keer

Niet toestaan

De Lijn kan gegevens over jouw ritten,
aankopen en het gebruik van de app
inzetten voor een betere gebruikservaring
en gerichte communicatie via e-mail of
andere kanalen. Je kan toestemming voor
alle toepassingen geven via "Aanvaard alles™
of specifieke voorkeuren instellen via "Stel
je voorkeur in”. Klik op een toepassing voor
meer details.

Push notifications

Analyse van gebruik op basis
van cookies

Toegang tot exacte locatie van
toestel

Toestaan dat De Lijn je meldingen stuurt?

Toestaan

Niet toestaan




Hoe plan ik een route?

Open de app en tik op ‘Plannen’
onderaan het scherm.

Vertrekpunt en bestemming instellen:

> Heb je locatietoestemming gegeven?
Dan zie je je huidige locatie
automatisch als vertrekpunt.

> Je kan het vertrekpunt aanpassen
door een ander adres, attractiepool,
of halte in te typen.

> Kies daarna je bestemming door op
het tweede balkje te tikken en je
reisdoel in te typen.

Vul je gewenste vertrek of
aankomsttijd in.

® Huidige locatie o Station Tongeren, Stationsplei... *

U

d Bastemming 9 Hasselt Dusartplein, Koning Bo... *

m“t Falﬁnrieten D Verires “ndla: = 123 -_'_-.:. Cnes

Wanneer je een adres of halte ingeeft dan zal
deze hier verschijnen om je route nog sneller
te kunnen plannen

Toon vroegere noutes -~

10:46 » 11:33

Sk K3

10:46 » 11:24

=l o

10:56 » 12:03 1u7 min

Plannen

9 Station Tongeren, Stationsplei...
5 Hasselt Dusartplein, Koning Bo... =<

Vertre« Vandaag - 10:23 = Opties
Toon vroegere routes ~

10:46 » 171:33 47 min

En’ En 1 % 2min

Vertrek fankomst

Morgen

Vandaag 10 27
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Hoe plan ik een route?

klik op ‘opties’ om je vervoermiddel en
andere voorkeuren aan te geven’.

> Selecteer je vervoermogelijkheden:
bus, trein, tram, metro of een
combinatie hiervan.

> Je kan het maximaal aantal
overstappen en de wandelafstand
instellen.

Bekijk je route-opties:

> De routeplanner toont de beste
reisopties.

> Klik op een suggestie om details
te zien zoals wandelafstand,
dienstregeling en eventuele
overstappen.

X

Vervoermiddelen

= = 8

Bus Trein Tram

Reizen op jouw maat

£ Eigen fiets

&:ﬂ: Deelfiets/deelstep

Maximum aantal overstappen

Maximum wandelafstand

Wijzig voorkeur

Gebruik je een route regelmatig? Voeg deze dan toe aan je
favorieten door rechtsboven op het hartje te tikken. Je favoriete
routes vind je terug via ‘Profiel’, onder ‘Mijn favorieten’. Scroll
daarna naar beneden om ‘Mijn routes’ te zien. Zo heb je altijd
snel toegang tot je favoriete routes.

10:46 » 11:34

SER # -

~" 0 overstappen % 15 min

Station Tongeren siatonsplel
3700 Tongeran, Belghé

T (L

n Hasselr station

=5 Bus

Halte Tongeren Station

10:46 * 11:34

SR -

¥ 0 overstappen  # 15 min

29 haltes -

Halte Hasselt Toekomststraat

Station Tongeren

961 merer wandelen 1
3700 Tongeren, Belgié % eter wandale

Hasselt Dusartplein coning
" Boudewijnlaan, 3500 Hasselt, Balgié
n Hasselt Station .

= Bus

€3 Halte Toneeren Station Start routebegeleiding

© aq g m - O a & 3
FavhireLe foesan LB
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L
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o)

Hoe koop ik een ticket?

Tik op ‘Producten’ onderaan het scherm en
daarna bovenaan op ‘Tickets'.

1045 e @ 8 Sl 5% 04SP G ®
. ‘ . ’ i in brodiet : o i Koop tickets
Kies ‘Koop tickets’. - N Koop tickets

Tickets Abonnementen i ey :
@ Ideaal voor meerdere ritten

Tijdelijk aanbod

Kies je ticket. Pas eventueel het aantal

. . ] ) . = n gemak? ¥ X _-E'_ _ : % Dagticket €7,50

tickets aan. Tik daarna op ‘Koop'. Kies dan g e i b
Koppel nu je betaalmiddel. Dan kcr_DpJE - I 2 B
een betaalmethode (zoals creditcard, PayPal, i preeoudi 2=k m KEalimir i i pnbuae
of een andere beschikbare optie). e so-rttenkaare <75 —
Voer de betalingsgegevens in. Ackiw| 0 v pliisetres ® ideaal voor een eenmalig ri
Gekocht 0 ~ i — Ezj:i[:i;:?uurgel:lugmp al onze
Controleer of alle informatie correct is en T ———— ik * uhgezanded de inbugseseeles
bevesti e aankoo . . B Je ticket is 1 jaar geldig na aankoop
g.] p Koop tickets 10-rittenkaart 1 &k € 2,50

Na de succesvolle betaling vind je je ticket Saldochecker - ® ideaal voor meerdere itten

o o " Kijk hier na hoeveel ritten er nog
direct in de app. s OP.F JenCaSNjAop Keart Dagticket
Activeer je digitale ticket en toon het aan = “v " e o o T

de chauffeur bij het instappen of tijdens
een controle aan de controleur. Printen is niet
nodig; alles gebeurt via de app. : Q




Hoe koppel ik mijn MOBIB-kaart?

2

Tik op ‘Producten’ onderaan het scherm
en daarna bovenaan op ‘Abonnementen’.

Mijn producten

Kies ‘Koppel je MOBIB-kaart'.

Tickets Abonnementen

VO|C|Oet Je MOB' B'kaart aan de Om je abonnementien) in de app te beheren
voorwaarden, tik dan op ‘Ga door’ R

Koppel je MOBIB-kaart

Producten Mg

Voor je begint

Heb je een MOBIB-kaart van De Lijn?
Dan kan je z¢ verder.

Heb je een MOBIB-kaart van NMBS, TEC

of MIVB? Mogelijk is jouw kaart nog niet

gexend In onze systemen en dien je
eerst een bezoek aan een Lijnwinkel te
brengen.

Je MOBIB-kaart kan je pas 48u na
aankoop toevoegen.

Enkel MOBIB-kaarten die nog niet
vervallen zijn kan je toevoegen.

Producten

Za\
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Hoe koppel ik mijn MOBIB-kaart?

Je kan je MOBIB-kaart vervolgens op
twee manieren koppelen:

> Door je kaart tegen de voorkant
van je smartphone te houden. Tik
op ‘Scan mijn MOBIB-kaart’ en
hou je kaart minstens 5 seconden
stil.

> Door je kaart handmatig in te
voeren. Tik op ‘Kaart handmatig
invoeren'. Vervolgens voer je de
laatste 5 cijfers van je MOBIB-kaart
en je geboortedatum in. Tik op
‘Bevestig’ om door te gaan.

Druk op "Scan mijn MOBIB-kaart’ om te
starten.

Hou dan je MOBIB-kaart bovenaan tegen de
voorkant van je smartphone om je kaart te
koppelen.

Tip: hou je MOBIB-kaart minstens 5
seconden stil voor het beste resultaat.

Scan mijn MOBIB-kaart

Kaart handmatig invoeren

Klaar om te scannen

Hou je MOBIE-kaart bovenaan tegen de
voorkant van je smartphone

Annuleer

X

=
Koppel MOBIB-kaart

Laatste S cijfers van je MOBIB-kaart

le kan het kaartnummer terugvinden op de
voorkant van je MOBIB-kaart

#strafeweggebruiker

60852
R 123455?'@5123

slis

Geboortedatum

dd/mm/jjjj

Bevestig

AN
o
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o)

Hoe koppel ik mijn MOBIB-kaart?

5.6

Je MOBIB-kaart is nu gekoppeld, je krijgt een

bevestiging. Nadien kan je digitaal opstappen activeren.

Mijn producten &

Tik op ‘Aan de slag’ Tickers Abornment s

Stap digitaal op en laat X
je MOBIB-kaart thuis =
Wil je je opstap voortaan via de app

registreren in plaats van je MOBIB-kaart te
scannen? Kies dan voor digitaal opstappen.

Bedankt Thijs!

We hebben je MOBIB-kaart succesvol aan je
account gekoppeld.

Vergeet niet je opstap te registreren lvia de
scanner op bus of tram, of digitaall. Zo ontvang
je correcte reisinformatie op maat en vermijd je

een boete @
Aan de slag




Hoe activeer ik digitaal opstappen?

Tik op ‘Producten’ onderaan het scherm
en daarna bovenaan op ‘Abonnementen’.

Kies ‘Ja, ik wil digitaal opstappen’.

Tik onderaan op ‘Ga door’.

2

Mijn producten &

Tickets Abonnementen

Stap digitaal op en laat X
je MOBIB-kaart thuis ==

Wil je je opstap voortaan via de app
registreren in plaats van je MOBIB-kaart te
scannen? Kies dan voor digitaal opstappen.

Ja, ik wil digitaal opstappen

Maak je (nog) geen gebruik van digitaal
ﬂ opstappen? Dan geldt enke| je fysieke MOBIB-
kaart als vervoerbewijs op bus of tram.

Hijn abonnementen 1

0

& Thijs Poets

¥ a3art 3ASETAGT F LAEATRS

Vrijverkeer abonnement

Producten

09:24

Mijn producten

Stap digitaal op en laat X
je MOBIB-kaart thuis ==
Wil je je opstap voortaan via de app

registreren in plaats van je MOBIB-kaart te
scannen? Kies dan voor digitaal opstappen.

Ja, ik wil digitaal opstappen

ey

Activeer digitaal opstappen

MOBIB-kaart niet bij? Registreer je opstap
voortaan via de app

e kan nog steeds je MCBIB-kaart gebruiken
als je je smartphone niet bij de hand hebt

Ga door

Za\
o
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Hoe activeer ik digitaal opstappen?

Kies de MOBIB-kaart waarvoor je digitaal
opstappen wilt activeren.

Tik

op ‘Volgende'.

Om digitaal opstappen te kunnen activeren

en
vVin

ga je akkoord met de gebruiksvoorwaarden

privacybeleid door ‘lk ga akkoord’ aan te

Ken en onderaan op ‘Volgende’ te tikken.

Digitaal opstappen is nu geactiveerd!

4 5

e
Kies je MOBIB-kaart

Kies de MOBIB-kaart waarmee jij wil reizen

le mag enkel reizen met een MOBIB-kaart die op
jouw eigen naam geregistreerd staat

& Thijs Poets
Kaartnr: 1234567891234567891
Geldig tot: 14/10/2028

Wettelijke overeenkomst

k heb de gebruiksvoorwaarden. bijkomende
gebruiksvoorwaarden en het privacybeleid gelezen en

aamvaard deze

ges gabruiksy

= H l'.a.E:IﬂI.l

"1 Ik ga akkoord

Volgende

Za\
o
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Hoe kan ik digitaal opstappen?

Mijn producten & i

oir QD e

X Op welke lijn stap je op?

09:41 ‘

Mijn product -

Tickets Abonnementen

Aarschot - Tienen
MNaar Tienen Station

Tickets Abonnementen

Registreer je opstap -

& Opgestapt om 09:40 &5 m

Mijn abonnementen 2

- Volg je rit 5% Toon QR
S
O Digitan.
'l.. F
2. Frans Deleyn 1 :
Kaartnr: 629852 6767 212121 3434 5 . @ | Registreer je opstap -




Extra handige functies bij ‘Meer’

ISy

Volg je rit

Zo kun je in real-time zien waar je bent en
wanneer je moet uitstappen. Activeer de
afstapwaarschuwing via het bel-icoontje
naast je halte en krijg een melding één halte
op voorhand.

Q)

Profiel

Onder ‘Profiel’ vind je je favoriete routes €,
kun je je profiel aanpassen of verwijderen $,
en je betaalmiddelen beheren &.

&

Berichten

Krijg handige berichten, zoals bij stakingen,

omleidingen of extra controles, zodat
je altijd de laatste info hebt over jouw
favoriete of veel gebruikte lijnen.

%5

Instellingen

Onder ‘Instellingen’ kun je meldingen,
locatie-instellingen aanpassen of de app in
een andere taal zetten.

09:006

HE_T’ Volg je rit
@ Berichten

@I Profiel

{% Instellingen

‘g Word beta-tester

Heb je een vraag, of heb je
feedback over de app?

=]

Za\
o
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HOPPIN




o)
Hoe reserveer ik een flexbus?

Kan je jouw route niet of slechts gedeeltelijk =t [ ;
afleggen met het vast openbaar vervoer (bus, m l "N
tram, trein of metro)? Dan biedt De Lijn Flex -
mogelijk een oplossing. Wij leggen je stap voor = B

stap uit hoe je een flexbus reserveert via de
Hoppin-app op je smartphone.

ll-m;

13519315 diopuasaas

HoppIn




o)
Hoe installeer ik de Hoppin-app?

HOPPIN APP

Open de App Store.

. ‘ ’ 1 hoppin ]
Tik rechtsonder op Z0ek'. Vandaag 3 september : Zoek : il
Tik bovenaan op de zoekbalk. | Hitlijsten oppin riepannar e L
> . . B L - |

Typ ‘Hoppin’ en tik op de juiste
suggestie.

5 Aanbevolen
Je ziet nu de zoekresultaten. ;:’5"9* Is voor op QR il s cn.
Bovenaan staat de app ‘Hoppin Baoe bl o ot . =

° ’ Babbel - Language ol [}:-1?r_:.-:l-;'!i-{::ﬂ.._.‘H;],-
reisplanner’. +B Loamng o B L s

Avatar World ®

a [z el Il ) R

Tik op ‘Download’ om de app
te downloaden en te installeren.

ot (51 '] UEN B B

sol 11111 B

122 @ espace rachercher

Tik op ‘Openen’ als de & 9

installatie klaar is.




)
Hoe installeer ik de Hoppin-app?

HOPPIN APP

3_4

AR
1 ABG

Open de Google Play Store ST cvaoos i wnnns,
op je Android smartphone. > °0 & Tommemee 5| @

WVoor jou Populairste items Kinderen C

l@eac -

- hoppin — hoppin

Over deze rosultaten (1) s deze resultaten (0)

Foekenin de P ay Store

GEsponsond

Donkey Republic Bi...
# Donkey Republic Installeren

Al Klgar am e Fets.

diw [ PEGI

Hoppin reisplanner
H Via Transportation ine, Installeren

2,2 % SOK+
0T rensdes 5 Dhowemloaas

Typ ‘Hoppin’ in de zoekbalk . B swn
bovenaan. Kenn

Donkey Republic Bi..
Dionkry Ropublic

Atlizd Kigar o fe Faots

41« EPEGIS

Hoppin reisplanner
B Geannslallessd ':|'Fi'l}f'lﬂ n

Roleplaying

Je ziet nu de zoekresultaten. |
Bovenaan staat de app srategi sportgames
¢ ° o ’ Gesponsord + Voorgesteld voor jou :

Hoppin Reisplanner’.

Gesponsord - Voorgesteld voor jou

o

TemuwWinkel als een miljardair

Shepping = Online markiplaats

4.5

Tik op ‘Installeren’ om de app SHEns-Onin Vititn e

Shopping * Online markiplaats

te dOWﬂ |Oaden At Gespansord « Voorgesteld voor jou

Monopoly GCE Temu:Winkel als een miljardair
Bordspelien * Casual * Stad Tema = Shopping = Onbne markiptaats
A5 A5« [ W0 mire

Tik op ‘Openen’ als de = Q r # A B
installatie klaar is.

Woolsocks: The  Accoumable Bervalut
MnNeyY apg voor zoifstandk
PR AT

4,8 %*

Plan gn boek je fexbes nu makkelifk met Hopgin
Mogelijk vind je dit ook
interessant

_Gerelateerd aan je
zoekopdracht

4 Q

P Games Apps Zoaken Apps Zoaken




Hoe geef ik de juiste toestemmingen?

Als je de app voor de eerste keer
opent, krijg je enkele meldingen:

e Locatiegebruik: De app heeft je
locatie nodig om snel en efficiént
je route te bepalen.

e Meldingen: Geef de app
toestemming om meldingen te
sturen, of schakel meldingen uit
als je liever sms’jes ontvangt.

Toestaan dat Hoppin
reisplanner je locatie
gebruikt?

Hoppin reisplanner wil je
meldingen sturen

Meldingen kunnen bestaan uit

Araarschuwingen, el oen en

symbooclbadge . -|'_:I|'I: L|_1-|': pa mstellen in

Instellimgen

o)

HOPPIN APP



Hoe maak ik een account aan?

Open je de app voor de eerste keer dan
vraagt de app nog wat info over jou om
een account aan te maken.

>

Vul je telefoonnummer (van je
eigen smartphone) in zodat we een
code naar je kunnen sturen.

Voer de code in die je zonet
ontvangen hebt via een bericht.

Vervolledig je account met je
persoonlijke gegevens.

>

Vul je voor=-, achternaam en je
e-mailadres in.

Duid aan of je informatie en
aanbiedingen van Hoppin en
geselecteerde derden wilt ontvangen
in je mailbox.

Je account is nu compleet en de Hoppin-
app klaar om verder gebruikt te worden!

Wat is je nummer?

We zullen een code sturen naar dit nummer

h—z efoonnummer

Login met wachiwoord

<

Voer code in
We hebben een code gestuurd naar
+32 0123 4567 89

Problems receiving the code?

Login met wachtwoord

Persoonlijke gegevens

Voornaam

Achtermaam

E-mail

D Ik ga ermee akkoord informatie en aanbiedingen
wan H::-npir- an geselectearde derden te ontvangen

Ik heb al sen account

Doar op valgende ta klikken acceptéear j@ Hoppin's
genrmkEsvoorwaarden an privacybeles

Gebruiksvoorwaarden

Privacybeleid

o)
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Hoe kies ik mijn betaalmethode?

Tik rechtsboven op de knop
‘De Lijn vervoerbewijs'.

VVoeg je standaard betaalmethode toe.

> Doe dit voordat je een rit met de flexbus
boekt.

@ Heb je een MOBIB-kaart met een abonnement van
De Lijn? Vergeet dan niet om deze te koppelen in

de Hoppin-app.

Begen vanal

#1

B3 De Lijn vervoerbewijs >

=2

Palingstraat 18, 2870 Puurs-5int-Amands

°

Q Waarheen?

Hoevoeel porsonen

Betaalmethodes

Selecteer een betaalmethode

@ B De Lijn vervoerbewijs
O (® Betalen op het voertuig
(O &3 Betalen in deze app

O B De Liin vervoerbewijs

o)
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Hoe koppel ik een MOBIB-kaart?

Tik op de drie streepjes
linksboven op de startpagina.

Tik in het menu dat verschijnt
op ‘MOBIB-kaart toevoegen'.

Vul je 19-cijferige code en je
postcode in.

© B B Q B B

2 © 4

Postvak

Man tickets

Tickets kopen

MOBIB-kaart toevoegen

Geplande ritten

Geschiedenis

Favoneten

FAQ

Contact opnemen

<

MOBIB-kaart

Voer MOBIB-nummer in om je abonnement toe

te voegen

R T
629 8520 0000 2653 4961

RO e C oyl eoead ogetie
9620

Ticket toevoegen

o)

HOPPIN APP

Proficiat!
Je ticket is nu actief. Veel mplenier!

D
m
@

termine




Hoe reserveer ik mijn flexbus?

Tik op ‘Nu’.

Kies je vertrektijd of
aankomsttijd.

Plan je route op basis van
je vertrektijd of gewenste
aankomsttijd.

Scroll omhoog of omlaag om de
dag of het uur van je gewenste
vertrektijd te kiezen.

Tik op ‘Kies vertrektijd' om
naar de volgende stap te gaan.

B De Lijn vervoerbewijs »

Bogn vanal A

-

M Sabbsilraat 2 050 Gent

Q Waarheen?

Hogweel personen?

ﬂ} s

\ Begin varal

Knollestraat 189

Ve-urng, Bebgs

O

Schema

Vertrek om:

Vandaag, 11:41

HE T
L ! - 11
\ Bagin vanal

Kncdllestraat 19
Verurng, Bebgs

O

Schema

Vertrek om:;

Vandaag, 11:41

Kies vertrektid

o)
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Hoe reserveer ik mijn flexbus?

HOPPIN APP

ophaaltijd Aanvraag vertrektijd
Aanvraag vertrektijd

| | | | | | | | |

| | | | | | | | >
9:00 9:30 10:00 10:30 1:30

Ophaaltijdvenster
Aanvraag aankomsttijd
Aanvraag aankomsttijd

| | | | | | | | |

| | | | | | | | >
9:00 9:30 10:00 10:30 1:30

Ophaaltijdvenster

T

Benodigde tijd flexverplaatsing @
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Hoe reserveer ik mijn flexbus?

6

£ Zoek naar een vertreklocatie T < Zoek naar een vertreklocatie [T
Tik op de bovenste balk ‘Mijn locatie’ i Locate " s DO x
om je vertreklocatie in te geven.
Typ je vertreklocatie in de bovenste @ sweiin
balk. Supgesties

@® Vinderhoute Speystraat -390 nollestraat 19, Veurne, Belgié
Tik op jouw vertreklocatie in de .

suggesties die onderaan verschijnen.

E- Vinderhoute Begraalfplaals -390

(®) Vurste Gentweg -390

ik de het
ajzjejrjtiyjujijolp
alsidifigihljlk]i|m
e wixlciviblin &
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HOPPIN APP

4 Waar zou je heen willen? 11

Typ je bestemming in de tweede balk.

+ Knollestraat 19, Veurne, Belgié

Tik op jouw bestemming in de
suggesties die onderaan verschijnen.

Je route wordt nu berekend.

&

We zoeken de perfecte rit voor je!
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Hoe reserveer ik mijn flexbus?

12 13 14

De voorgestelde route verschijnt nu op
het scherm.

Selecteer het aantal passagiers.
Standaard staat dit op 1 passagier.

Tik op ‘Rit reserveren’ om de flexbus
te boeken. (GEogle Q

Hoppin
Boek uw reis...

Je rit met de flexbus wordt nu geboekt.

ko> HEED £

Vertrek:08:30-09:00 van Eggewaartskapelie

|I'_."| 1 W ¥ T
' Knollestraat 19, Veurne, Belgie

v  Albert Heijln Veurne, Koksijdestraat, Ve...

Bl Da Lijn very

= | pasiageel v
Rit reserveren E
5 aep, 0800 "

I,{_il 1 Passager

Cad Betaald door: De Lijn vervoerbewijs




Hoe reserveer ik mijn flexbus?

Je reis met de flexbus is nu geboekt.

Tik op ‘Oke’ om naar het overzicht van je
geplande ritten te gaan.

Je komt nu op de pagina met al je
geplande ritten. Hier zie je de rit met de
flexbus die je net hebt gereserveerd.

16_17

Jouw trip is geboekt

Je boeking is bevestigd, we halen je op
tussen: do 5 sep, 08:30 - 09:00.

Terugreis reserveren

Geplande ritten (1)

5] KALENDER

{ SEPTEMBER 2024 >

i A - Wi DG

27 <9

.
3 5

10 12
17 19

23 24 28

30 1 3

5 SEP 2024

£33 O > £13
Vertrek om 08:30 - 09:00
Knollestraat 19, Veurne, Belge

Albert Hegn Veurne, Kokshdestraat,
Veurne, Belgw

Edit =» Annuleren

o)
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Hoe reserveer ik mijn flexbus?

Soms is het niet mogelijk om een
flexbus te reserveren omdat er een

goede verbinding is met het vaste
openbaar vervoer.

In dat geval krijg je een melding in de
app en zie je meteen welke opties er
Zijn met het vaste openbaar vervoer.
Z0 kom je altijd snel op je bestemming.

Hassealt Dusartplein

©

Hasselt

Didpankack Wig op Reits

epenbe =
2min %

e 0

Hoppin

Voor deze rit wordt De Lijn Flex niet aangeboden
omdat er een goede verbinding met het vast
openbaar vervoer beschikbaar is.

Openbaar vervoer

4> OEDED = > 4

Vertrek te 14:57 van Diepenbeek Weg op Rei...

L L 3

[ Betalen... 2 1passaqgier W
7 g

E

o)
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Hoe reserveer ik mijn flexbus?

Updates op jouw maat: e Via bericht in de app e Viasms

Dag van tevoren 1 uur voor aankomst voertuig

Beste Iris , je wordt opgehaald op Je wordt opgehaald op Diest Hospitaal

Scherpenheuvel Gemeentehuis 304378 op
12/11/2024 tussen 12:00 en 12:30. Annuleren
kan via de app of bel 0800 12 2 12

307621 tussen 14:00 en 14:06. Geen rit nodig?
Annuleer via de app of bel 0800 12 2 12, om
schorsing te vermijden.

Loosmelding Annulering

We konden je niet vinden aan halte Diest Hospitaal
307621. Heb je vragen? Bel ons via 0800 12 2 12
en/of herplan je rit via de app. Verwittig in de
toekomst tijdig om een schorsing te vermijden.

via spraakbericht

15 minuten voor
aankomst voertuig

Je wordt over 15 min opgehaald op
Diest Hospitaal 307621 door LEUOA4. Volg
je Flexbus live in de app. Annuleren kan
via de app of bel 0800 12 2 12.

We hebben zojuist je boeking
geannuleerd die gepland stond voor
11:40 op 12/11/2024 van Dendermonde
Oude Vest 206302.

o)
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Hoe annuleer ik mijn rit met de flexbus?

Tik linksboven op de drie

streepjes om het menu te openen.

Tik op ‘Geplande ritten'.

Je ziet nu een overzicht van je
geboekte ritten.

Tik bij de gewenste rit op
‘Annuleren’.

3 De Lijn vervoerbewijs » W
HoppEIn

9 Fien

Begin vanafl A Postvak
M Sabbesiraat 2 B0 Gent

9 Mijn tickets

Tickets kopen

MOBIB-kaart toevoegen

(Google Geplande ritten

Geschiedenis

> 5
Q Waarheen? Favorieten

Hoevedl personenT A | paisager FAL

Contact opnemen

Geplande ritten (1)

rvoerbewijs >

"o WALENDER

< SEPTEMBER 2024 >

) 10
16 17
23 24

30 1

5 SEP 2024

{3+ D > £ 13
Vertrek om 08:30 - 09:00

Enokrsiraal 19 Veurnd: Esioe

Leeuwst... )

o)
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Hoe annuleer ik mijn rit met de flexbus?

Bevestig de annulatie door op
‘Ja, rit annuleren’ te klikken.

5

Geplande ritten (1)

KALENOER =] st

<{ SEPTEMBER 2024 >

ik, = Wi DO

28 29
.
4 5
n 12
18 19

5 SEP 2024

£33 (6 EEEED » 413
Vertrek om 08:30 - 09:00
Knollestraat 19, Veurne, Beli

Weet je zeker dat je deze rit wilt annuleren?

Ja, rit annuleren

Verwerpen

Geplande ritten

fots' KALENDER

{ SEPTEMBER 2024 >

&5 SEP 2024

Er staan geen ritten gepland
voor vandaag

O voor déré dag en nt té plannen, kKiik @ op o8
brk hedronder &0 S1al @ g8 vertrékted in voor p@
giwensie pdssiof

W Plan een Rit

LUhw fit 1S geannubeend

o)
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We zijn er voor jou

Heb je nog vragen of hulp nodig?
Neem gerust contact op met De Lijn of Hoppin.
We staan klaar om je verder te helpen!

delijn.be
070 220 200 (€0.30/min)

hoppin.be
0800/ 12 2 12

DE ISR

Beweeg mee naar minder CO, l_l:'" )
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