INTERNETBANKIEREN

Bankieren via het Internet of

“Online bankieren”

(Bronnen: Maria Jennes & Jan Holvoet + update februari 2025

Noéel Yperman)
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Wanneer had |ij voor het [aatst
persoonlijk contact
met iemand van jouw bank?



'Honderdduizenden ouderen

kunnen niet overweg met
internetbankieren’




Minimaal dienstaanbod

Minstens 60 manuele verrichtingen per jaar,
Een debetkaart,
Minstens 24 geldafhalingen aan de automaten van de eigen bank,

Gratis afdrukken van rekeninguittreksels aan automaten van de eigen
bank. Afhalen aan het loket of opsturen per post kan betalend zijn.

De maximum forfaitaire kost voor de klant is € 60,00 per jaar,

Eventueel verhoogd met bewaar- en/of verzendkosten van
rekeninguittreksels.



Online bankieren
en betalen met kaart en smartpnhone
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Smartphone




Voor- en nadelen van bankieren via het internet?

=
—




‘Overal’ en “altijd’ beschikbaar, 24/24 en 7/7
Eenvoudig en snel

T Veilig en gebruiksvriendelijk
Gratis... (voorlopig althans...)

Wat is het ‘klantenvoordeel” 7

Nodig: computer, laptop, tablet of smartphone
Internetaansluiting noodzakelijk

Extra abonnement voor bepaalde toepassingen
Persoonlijk advies ontbreekt.



Bankieren met Kaartlezer en bankkaart
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12/22 NO

Gilbert Desmet
IBAN BE48 0636 1772 4327
CARD 6703 0515 0927 7500 6 ;

Kaartnummer: 6703 0515 0927 7500 ©
Rekeningnummer: BE48 0636 1772 4327




Het 39¢ en 49 positie van de IBAN (BE48...)
zijn check-digits op basis van modulo 97 van
een ingewikkelde berekening van bank- en
rekeningnummer.

(97 = grootste priemgetal kleiner dan 100)

Via dit controlemechanisme worden bijna alle typfouten gedetecteerd
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bank code

account number
BBAN
IBAN without check digit

Changeover

Replace letters

Modulo 97

Subtraction

IBAN with check digit

10010010

987654321
100100100987654321

DEO00100100100987654321
100100100987654321DEQO

100100100987654321131400

100100100987654321131400
mod 97 = 69

98-69 = 29
DE29100100100987654321



Tweeledige verificatiemethode:
Bankkaart en kaartlezer



Aanmelden

a Beleggingen op tablet - X

Noel - X
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Aanmelden
3
a Be|f|L Van vrijdag 30 maart tot en met maandag 2 april zijn de Belgische banken gesloten ter gelegenheid van Pasen. Tijdens het elden _:_):]
PRIVATE BANK o verlengde weekend worden er geen overdrachten tussen banken uitgevoerd. Overschrijvingen naar andere banken duren

hierdoor langer. Meer info vindt u hier.

Home » Beheer mijn \

Aanmelden met itsme@'® Aanmelden zonder USB-kabel Aanmelden met USB-kabel
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Aanmelden met itsme

Aanmeiden zonder USB-kabel

Zonder kaartlezer ¥)  Zonder software-installatie ) Met een éénmalige software-installatie

Aanmelden met USB-kabel

Regel L

3 Uw Private =
Viot en veilig ) Eenvoudig. snel en veilig! ¥ Nog eenvoudiger, sneller en veilig! Banker
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Historiek bekijken

(@) Actieve rekeningen () Geschrapte rekeningen

H-E!I{Enirlg*:l BES2 7455 0488 6523 WELLENS WILLY | Saldo: c=UR Beschikbaar: - Bl

—

() Zoskcmena definieren

0702015 -20,00 EUR OPLADING VAN DE MASTERCARD RED PREPAID
MR 5545 05 *== 0966 OP NAAM VAN WILLY
WELLENS V1A BDN OF 0409 15:00 REF. : 090591951
WAL D4-05

D4A02015 -7.40 EUR AANKOOP BANCOMTACTMISTER CASH MET
KAART MR 6703 0500 2083 9400 - WELLEMNS WILLY
OF 04/009 12:25 NAOSHIA BVYBA DIEST REF. :
6663351757214 VAL 04-09 MAOSHIA BVBA DIEST

03092015 -29.99 EUR UW EUROPESE DOMICILIERING BRCK- BES2 4324 0132 4109
Feoo4896523-5-1 VOOR ETH FRANZ COLRUYT
MEDEDELING: Uw aankoop op 29-08-2015 in
KEERBERGEN (COLRLUYT)
SCHULDEISERSREFERTE: 4190130829004 REF. :
0319693158941 VAL, 030D ETN FRANS COLRUYT

D09 2015 -F,.25 EUR AANKOOP BANCOMTACTMISTER CASH MET
KAART MR 6703 0500 2083 9400 - WELLENS WILLY
OF 0209 12:41 NAOSHIA BVYBA DIEST REF. :
6663351757126 VAL, 02-09 MAOSHIA BYBA DIEST

QL0 2015 -24.23 EUR MAESTRO-BETALING 31/08-005THKAMP CRYPTO
TEXACO 320254 O BE 54,23 EUR KAART MR 6703
P 0200 2053 9400 - WELLENS WILLY REF. :
9020040035075 VAL 31-08

4
S E N I D1/A092015 170,00 EUR STORTING SPECIEM MET KAART MR 6703 0500
VI AA 2083 9400 - WELLENS WILLY AAN 558 OF 0D1/09

Detail (&)

Detail &)

Hebt u een vraag?

We helpen u Qraag verder.
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http://www.google.be/imgres?imgurl=http://www.rollanet.org/~vbeydler/van/3dreview/bill-douglas-centre.jpg&imgrefurl=http://www.rollanet.org/~vbeydler/van/3dreview/3dr0508.htm&usg=__U6M8aE2uMgoFmSOY3n3q-clAX-w=&h=252&w=300&sz=7&hl=nl&start=1&itbs=1&tbnid=P-oHrNnXb6WPNM:&tbnh=97&tbnw=116&prev=/images?q=history+of+cinema&hl=nl&gbv=2&tbs=isch:1

elijkheden

«  Rekeningen +  Vemchbngen « Kaarten

Cwerschripving invoeren

Chverzichk Chverzichk

Transaches opwolgen
Historiek bekijken B Histoniek MasterLard/Visa

_ Begunstgden MasterCard/Visa
Rekemng openen aanvragen
Dooriopende opdrachien

Kenmerken beheren MasterCard/Visa wijzigen

Domicili#ringen beheren
K.aart beheren

Rekening wiziger Geld bestellen

Voorkeur onbwangst

VOOrkeur onbvandgst . - Fatn
afschriften bepalen Cheques bestelien uitgavenstaten bepalen

Zoomit Fobokaart aamvragen

SEN I @ Afschnften
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Overschrijving met Gestructureerde Mededeling
+++707/2044/12235+++




De 2 laatste cijfers van de gestructureerde mededeling
zijn check-digits: modulo 97 van de voorgaande 10
cijffers (modulo 97 is de rest na deling door 97).

707/2044/12235
7.072.044.122 : 97 = ...

Rest = 35
(97 = grootste priemgetal kleiner dan 100)

Via dit controlemechanisme worden bijna alle typfouten gedetecteerd



SE

Een overschrijving

Furopese overschripving

Urntvoeringsdatum®:
Bedrag*®:

Rekening opdrachtgever®:

Begunstigde

Maar*:
Rekening®:
Naam™:
Straat:
Land:

Postcode en plaats:

[:] Begunstigde bewaren

Mededeling

# ey * = Verplichte zone

NI®|

AANDF

15092015 | [

2,00 [EUR

BESZ 7855 0489 6223 WELLENS WILLY -~

(@) IBAM / sooesoooccoeoc (2) () Eigen rekening

BE11 4050 5046 1148 -';ﬂh
Telenest

Liersesteenweq

NMummer en bus: | 4

(®)Belgie () Andere | Kies eenland

2800 |4/ MECHELEN

(@) Gestructureerd () Vi

[ +++ 09210418/86527) +++ |




Overschrijvingen ondertekenen

Uitvoerings-  Rekening opdrachtgever Bedrag Rekening begunstigde
datum
| Bedrag |
® 15/09/2015 BES2 7855 0489 6523 (EUR) 500 EUR | BE1140505046 1145EUR | | Selecteren |
Controletotaal 5,00
Ondertekenen

ﬁ Gelieve de instructies op uw Belfius-kaartiezer te volgen.

Kaart invoeren E Gegevens controleren Tekenen
Controleer de gegevens op uw Belfius-kaartlezer: Geef uw pincode in

en druk op

K

Plaats uw bankkaart in uw Belfius- Bevestigen

kaartlezer.

Bevestigen [e]

Bevestigen e 4



Doorlopende opdracht
Domiclliering
Zoomit



Doorlopende opdrachten

Naam begunstigde Hekening begunstigde

) Rozemarijn BESS 3300 6155 ra73

Domiciliéringen beheren

Mandaatreterte Maam schuldeiser

(*) BRCK-TA5504896523-5-1 ETABLISSEMENTEM F...
&) FOD107a227 PROXIMUS S A
Mijn begunstigden
(3) Zoekcriteria defini€ren
Naam Pseudoniem

&)  Seniomet Viaanderen

® Telenst

SENI®RNET

VI AANDEREN v w

Bedrag Volgende  Status
wbvoenng
2000 EUR | 05M10/2015 | ACTIEF
Creatie Annulatie-  Skatus
datum datum
051272011 - ACTIEF
06/12/2013 - ACTIEF
Rekening

BE16 7350 1093 8774

BE11 4030 5046 1148

~electersn

Annulersn

Annuleren

Selecteren

oelecieren



Doorlopende opdrachten Fiscaal optimaal sparen voor pensioen Hex Imeest en Rent Plan

Een dnprlppeqde opdracht aanmaken

L' il LK L= == == & =g ¥ | I'l."l._llllu -I IO T il It IE

Penodicitert*: | MAANDELIJRKS v‘

Maand en jaar laatste vitvoering: | \ Voorbeeld : 37 2018

Type bedrag: (®)Vastbedrag (| Varisbel bedrag

Bedrag*: | 15.00 | EUR

Rekening opdrachigever®: | BES2 7E55 0480 65232 WELLENS WILLY -~ ‘

Begunstigde

Naar*: I:EI IBAMN J s - oo -0 @ I:::I Eigen rekenimg

Rekening*: | BE16 7350 1000 2774 ||

Maam®*: .Ereni-::rnet Wlaanderen | |E|

Straat: | Elzenstrasat Nummer en bus: | 5

Land: (®)Belgie () Andere | Kieseenland ~

Postcode en plaats: | 3620 | 4| LANAKEN
[:] Begunstigde bewaren
Mededeling (") Gestructureerd (@) Vi

rEp::nna::rind

* = Verplichte zone
‘%

S E ) Vonge J
V \ 7 \WN

LAAI\ILJI:T"I:I




Doorlopende opdrachten

Naam begunstigde Hekening begunstigde

) Rozemarijn BESS 3300 6155 ra73

Domiciliéringen beheren

Mandaatreterte Maam schuldeiser

(*) BRCK-TA5504896523-5-1 ETABLISSEMENTEM F...
&) FOD107a227 PROXIMUS S A
Mijn begunstigden
(3) Zoekcriteria defini€ren
Naam Pseudoniem

&)  Seniomet Viaanderen

® Telenst

SENI®RNET

VI AANDEREN v w

Bedrag Volgende  Status
wbvoenng
2000 EUR | 05M10/2015 | ACTIEF
Creatie Annulatie-  Skatus
datum datum
051272011 - ACTIEF
06/12/2013 - ACTIEF
Rekening

BE16 7350 1093 8774

BE11 4030 5046 1148

~electersn

Annulersn

Annuleren

Selecteren

oelecieren



Zoomit

EBE'ﬂUS Producten &)  Sleutelmomenten &  Zelf bankieren &  Contact

Home = Mijn Belfius WILLY WELLENS

0 WILLY WELLENS . Mijn rekeningen en kaarten 5 Afdrukken | . Beheren
- : EUR
Zichtrekeningen Totaal saldo:
— ' START-REKENING EUR
Miewuw i i WELLENS W-VAN VEEN M Kies actie w
. ® Overschnjving | G_. _ Beschikbaar 10,00 EUR
es Mijn Beffius RED-REKENING EUR
= WELLENS WILLY Kies actie v
[ Te tekenen . Aeschikbaar EUR
>3 Mijn berichten |
(@ Zoomit -
: Spaarrekeningen Totaal saldo:
(€ Budpget Assiskant
SPAARREKENING
Algemene Kosten EUR Kies actie v
SPAARREKENING
® Vemichtingen Spaarrekening UR Kies actie v

@ Rekeningen

@ Kaarten MasterCard/Visa

@ Beleggingen

VIZA CLASSIC EUR

E WELLENS WILLY s actie v l
g

Bezchikbaar 1.500 00 EUR
Hebt u een vraag?
VW2 helpen u graag verder.




Zoomit
Zoomit

Indien u een afzender heeft aanvaard of een document aeft Behiandedd wardt dit nlet anmikddeljk wesrgegeven in de ab "behandelds /
danvaarde”, maar siachis na enkele minutan.
om hiet averzicht 18 actuallsaren, KK op "ARE vEMIBUWEN".

Documenten

() Te behandelen documenten (@) Behandekle documentan

(=} ZpekCriRera definkEran

Oatwm 2 Ondememing 2 Type doCument £ Bedrag & Rekerng & Siahs &
TN E"":'E | "m":""’“:""" DomicliErng =51 58 EUR EESI TESS (489 £523 Consuteren
TIOTEmE e G b iciEring 237 54 EUR BESI TESS (MBS B33 Consuteren

Eniutions

Afzenders

(@) Nisuwe afzenders () Aanvaarde atzenders

Er Zljn geen afzendere die met de zaekcrtera overesnsi2mmen.

Zoomit toepassing

Deze toepaseing doet voor enkale funcionalitaiten een beroep op Zoomit
Opent er zich gesn nleuw venetar? Dan heeft u waarschljnl]k 22n ‘ant-popup programma’. Galleve hat ult te schakelen.

Kllk op het ‘Zoomil kago om g2 gegeyens van uw afzendears ie raadplegen, am uw proflel t2 wijzigen of om de betaakiatus van uw te behandslen
dgacumentien manueel aan 2 paseen. Voor maser Informatie, raadplesq "Help'.

= Maar Joomit

SENI@RNET

AANDFRFN ...

Een pop-up van www.belfius.be wordt geblokkeerd door Internet Explorer. Eenmaal toestaan




Zoomit.be

—>
SENI@RNET

AANDFRFN .-

FACTUURVERZENDERS

=~hber of bmoe

E Oy

Lhmer o -

Mzer o =

Lhmer bvkci =

Lhmer bvkci =

Lhmer o -

Lhmer o -

Lhmer bvkci =

Lhmer o -

Zelf Zoomit aanvragen?
|-I!|:..".'|_' e varranideary ven Sohunen dies Desslire=n om U dcumente=n s2n = DEden in ZoomE. U hoeft dus 2=F nieks
aan b= sreger. Besr =r in eibrond=ring=n ap der= mgel sommiige veErrsnden yeranchien
IT=F s many reag I b=yt o e S ooormenten i Zoomi = ot BAngEf.
=8 In Internst Banikdng naarde Zoomi-rubrek =n onbroleer of =rdocumenien woor u beschikbaar zin
Verzenders waarbi) u Zoomit zelf kunt actrveren
B Pronmus pruj@mus
B Tax-on-web wwm
VLABEL (Miaamse YLAAMSE & Wlaamee
Eesastingdianst) BELASTINGIHENST "lffn averned
B Electrabel Electrabel
B Ethil3s
La soclets wallonne des
aaux
B Ce Watergroep
Alle verzenders die facturen sturen via Zoomit
aclel
B ADME Verzekeringen {:DMB
B Advi3 L _,I' Ui { a
B AG INsuranca ﬂﬂ}l—
B AliaEnz Allianz {!Ti}


http://www.zoomit.be/

Betalen met Zoomit

wnc https://kbconline kbe.be/ONL/ADZ26TagfExecution=_wsr1_wscl_225 2~ & EBC Groep NV [BE] c

Bestand Bewerken Beeld Fawvorieten

Extra

Help

x Google

W

cliéntgegevens

Rekening-
informatie

P Overschrijvingen

Automatische
betalingen

P Kaarten

Berichten en
rapporten

Spdren en
beleggen

P Verzekeringen
» Kredieten

> Nieuwe

rekeningen

P Afmelden

h‘\.

ZO00MIT

Overzicht documenten
Afzender
LAMPIRIS SA

LAMPIRIS SA
LAMPIRIS SA
LAMPIRIS SA
LAMPIRIS SA
LAMPIRIS SA
LAMPIRIS SA
LAMPIRIS SA
LAMPIRIS SA
LAMPIRIS SA
LAMPIRIS SA

LAMPIRIS SA

- _ Ta Hﬂ

b

=~

i
"] Loeken ~+|

Referentie

INVOICE

INVOICE

INVOICE

INVOICE

INVOICE

INVOICE

INVOICE

INVOICE

INVOICE

INVOICE

INVOICE

INVOICE

ane KBC-Online d5f13-d%1301

k4

R-Q M- ¢-

GOEDEMIDDAG MARIJKE VAN VEEN | u bent aangemeld bij KBC Bank & Verzekering

Rekening AV

BEST 4292 1240 9194
VAN VEEN MARIJKE

BESBT 4292 1240 9194
VAN VEEN MARIJKE

BEST 4252 1240 9194
VAN VEEN MARIJKE

BESBT 4292 1240 5194
VAN VEEN MARIJKE

BESBT 4292 1240 9194
VAN VEEN MARIJKE

BEST 4292 1240 9194
VAN VEEN MARIJKE

BEGT7 4292 1240 9194
VAN VEEN MARIJKE

BESY 4292 1240 9194
VAN VEEN MARIJKE

BEST 4292 1240 95194
VAN VEEN MARIJKE

BESBT 4292 1240 9194
VAN VEEN MARIJKE

BEST 4252 1240 9194
VAN VEEN MARIJKE

BEBT 4292 1240 5194
VAN VEEN MARIJKE

ﬁ Delen Eﬁl & j_:? Bladwijzers -

M | Transactiemenu

Vragen? KBC-Telecenter

Ieer 2

Overzicht

) 078152153
1 mail formulier

Datum AV
07-09-2015

05-08-2015

06-07-2015

05-06-2015

06-05-2015

07-04-2015

07-04-2015

19-03-2015

04-03-2015

04-02-2015

07-01-2015

03-12-2014

Bedrag
155,43 EUR

149,91 EUR

144,91 EUR

139,91 EUR

129,91 EUR

233,12 EUR

129,91 EUR

187,11 EUR

102,00 EUR

97,00 EUR

92,00 EUR

92,00 EUR

=

[T | x
1| ‘t..,-:

_C]_ - Micky van Veen - o, -

meen

Drukken @ Help

) d B0 d B [F

14:57
20/009,2015

7 il () NLD

Te betalen

Reeds
betaald



GI:’ x“"\' une hittps://kbconline kbe.be/ONL/ADZ6TagfExecution=_wsr1_w D ~ & Geidentificeerd door Balti... &

ane KBC-Online d%f13-d%1302 ¥

Bestand Bewerken Beeld Favoneten Extra
x Google
=

Help

»
W -‘] Zoeken - ¢

R-Q M- é-

GOEDEMIDDAG MARIJKE VAN VEEN . u bent aangemeld bij KBC Bank & Verzekering

clientgegevens

Rekening-
informatie

P Overschrijvingen

Automatische
betalingen

» Kaarten

Berichtien en
rapporten

Spdaren en
beleggen

P Verzekeringen
» Kredieten

> Nieuwe

rekeningen

P Aimelden

ZOOMIT

Documentgegevens
Afzender

Adres

Rekening

Documenttype
Datum document
Referentie

Klantnummer bij deze afzender

Betaalinformatie
Rekening opdrachtgever

Bedrag

Betaalstatus
Uiterste betaaldatum
Mededeling

erug na«dr overic

o

ARl =

sT '@ -3

M | Transactiemenu

LAMPIRIS SA

Rue Saint-Laurent 54
BE 4000 Liege

BEGT 7320 1357 4694

Factuur 'ﬂ
07-09-2015

INVOICE
2015090914143619FEESEST22EB1D9

E14869729
Online beschikbaar tot 07-09-2017

BEST 4252 1240 91594
VAN VEEN MARIJKE

-159,43 EUR
MNog te betalen
25-09-2015
115443956983

ﬁ Delen - EI & ﬁ Bladwijzers = | Meer 2

J7L H Micky van Veen ~ & -

II1EEI'I

Overzicht = Drukken = Help

Vragen? KBC-Telecenter

) 078152 153
| mail formulier

Alle documenten van deze afzender

Manueel wijzigen zonder te betalen

ﬁ Bekijk factuur

s Deze factuur betalen >

— Voor het aanbieden van deze toepassing doef KBC Bank NV een beroep op Isabel NV. KBC heeit geen loegang fot

14:58

A mmPEIE TS Ll W) NLD 09772015
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Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra Help

xX GD EIE W h‘] EGEkEﬂ - i)+

i )] " + ﬁ Delen - E] = j:_? Bladwijzers = | Meer 2 J7L H Micky van Veen -~ o, -
i
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_ Naam VAN VEEN MARIJKE
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Rekeningnummer’ BEBT 7320 1357 4694

» Kaarten BIC begunstigde €
Naam' LAMPIRIS SA
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SP.A wil
maatschappijen
verbieden geld te
vragen voor eerste
aanmaning

In 2016 verstuurden alle
Vlaamse waterbedrijven sa-
men ruim 1,1 miljoen herin-
neringsbrieven. Wie zijn re-

De kening niet betaalt, krijgt na

Viaamse 15 kaleqderd_ageg ;.r.)o’n

as aanmaning in de bus.

water bedl'lj Sommige waterbedrij-

ven verdienen ven rekenen daar niets

miljoenen aan het  voor aan, andere fac-

tureren vanaf de eer-

ver st}lren V‘a‘n dan- ste brief meteen

maningen. “Onge- 7.5 euro. Dat is

hoord”, vindt oppositie- Ondg andere lgt

partij SP.A. “Al na g‘;‘;terg;’o‘:‘; 2

15dageneen boetevan  grootste drink-

7.5 euro opleggen, gaat te Watﬁeveaancwr
ver. De facturen moetenbe- " Ciienarti

taald worden, maar de SP.A berekende

eerste herinneringsbrief “:f‘t arg:en al De

: 7= atergroep ruim

moet gratiszijn,enhet ... S cn euro

best pas na per jaar verdient

30 dagen” met die herinnerings-

TIMMIE VAN DIEPEN brieven. “Facturen moe-

ten uiteraard betaald wor-
den, maar dat watermaat-

schappijen via deze weg nog
eens extra grove winst ma-
ken, is ongehoord. Zeker
voor een basisbehoefte als
water”, vindt Vlaams Parle-
mentslid Rob Beenders
(SP.A). “Zeker bij een eerste
herinneringsbrief zijn die
meerkosten niet verant-
woord. Al na vijftien kalen-
derdagen valt die aanmaning
in de bus. Ook zon- en feest-
dagen tellen mee voor de be-
talingstermijn. Wie dus twee
weken met vakantie gaat en
bij terugkomst zijn facturen
wil betalen, kan dus zomaar

tot de vaststelling komen dat
er 7,5 euro bij de factuur is

gekomen. Dat heeft dus vaak
niets te maken met mensen
die hun factuur niet willen
betalen.”

Uniform systeem
SP.A klaagt ook aan dat alle

watermaatschappijen ande-
re regels hanteren. “Het kan

Waterbedrijven verdienen
miljoenen aan herinneringsbrieven

toch niet dat een inwoner
van Knokke-Heist voor de
eerste brief niets moet beta-
len, terwijl in Limburg de-
zelfde brief 7.5 euro kost?
We moeten daarom naar een
uniform systeem”, zegt
Beenders. “De eerste brief is
gratis en mag pas na 30 da-
gen worden verstuurd. De
tweede brief kost 2.5 euro,

de derde 5 euro en de vierde
7.,5. Daarna kunnen er juridi-
sche stappen worden onder-
nomen.”

SP.A zal op korte termijn
een resolutie indienen in het
Vlaams Parlement. “Want
wij zijn niet de enigen die
een aanpassing vragen”, zegt
Beenders. “Ook de Vlaamse
ombudsman klaagt dit aan.”

Watergroep: "Dit zijn geen opbrengsten”

Tot 2012 was de
eerste herinne-
ringsbrief bij De
Watergroep gra-
tis. "Maar omdat
steeds meer klan-
ten systematisch
die eerste brief af-
wachtten vooral-
eer te betalen,
leek ons dat niet
eerlijk ten opzich-
te van klanten die

hun factuur wel
stipt betalen”,

zegt Kathleen De
Schepper, woord-
voerster van de

grootste Vlaamse
watermaatschap-

pij.

Sinds 2012
vraagt De Water-
groep voor de eer-
ste brief dan ook
meteen 7,5 euro.
De tweede kost
15 euro. "Maar dat
zijn zeker geen

- opbrengsten. We

rekenen gewoon
de kosten van die
herinnerings- en
aanmaningsbrie-
ven door: adminis-
tratiekosten,
print- en verzen-
dingskosten, gro-
tere behoefte aan
werkkapitaal door
laattijdige beta-
ling, ... Met die
7,5 euro boeken
wij dus zeker geen

- winst.” o




De tarieven nu

TELECOM*

EERSTE
HERINNERING

TWEEDE
AANMANING

Telenet

10 euro

15 euro

Proximus

gratis

GAS EN ELEKTRICITEIT

15 euro

Engie Electrabel

gratis (1x per jaar)

7,5 euro

Eneco

gratis (via e-mail)

5 euro

Luminus

WATER

gratis (1x per jaar)

7,5 tot 8 euro

Watergroep

VERKEER

1,5 euro

15 euro

Parkeerboete
(stad Gent)

gratis

25 euro

Verkeershoete

GEZONDHEID

+/-33% erbij bij late betaling

Ziekenhuisfactuur
(UZ Leuven)

5 euro

(*) Vanaf 1 juli eerste herinnering gratis

deurwaarder




Dag

Op 23 november 2019 vervalt de betaaltermijn voor een factuur die je

via Doccle ontving. Als je de factuur al eerder betaalde mag je dit
bericht negeren.

Aanrekening november 2019

€111.93

Status betaling : Niet betaald

Te betalen voor: 23 november 2019
IBAN : BE11 4050 5046 1148
Mededeling : +++136/8028/24291+++

Bekijk het document

Deze link vervalt op 02/01/2020

https://secure.doccle.be/doccle-euui/direct/document/01/ PWUZIEOxrpKalrLIoQVgQc5p

kgSHId95QnpUjuWyl4IDG3D_SZvN]S36QCUAWHIBLpQYPtDoOWa4dJkLCl)8eQekn7BBlzg

XMxX13L6zRyKmqglYtBYE_mYDDr1dgpOFxOV-1uPW3MHKy1yOZ-8x6]tg1ROVqdx9wuZdS
e3guTE?lang=NL

Vriendelijke groeten,
Het Doccle Team

Dag

Je hebt via Doccle een nieuw document van Telenet ontvangen.

Aanrekening november 2019

€111.93

Status betaling : Niet betaald

Te betalen voor: 23 november 2019
IBAN : BE11 4050 5046 1148
Mededeling : +++136/8028/24291 +++

Bekijk het document

Deze link vervalt op 15/08/2021

https://secure.doccle.be/doccle-euui/direct/document/01/TnWEhEZDRKwZojcH5RGLzLD

uUN9Q7hvSmHtYuTydOCf92FoKkXStxTsX_8f]JcK6TaNd8TRgZ67rDXLPPydOZNeHpNm1Add

UkmKrbOzMS1wMOF6¢_1POvW-4hg7XPr-awl8dDeeT|fOdbeEqTh6V7CQ7gLv2AhyNQRNN
XIjNzA6qY?lang=NL

Werkt de knop niet? Kopieer en plak dan bovenstaande link in je browser

Vriendelijke groeten,
Het Doccle Team



Jouw facturen van De Watergroep staan klaar op doccle!

Voeg De Watergroep toe aan je doccle account:

- Via www.dewatergroep.be/doccle: Klik hier op 'Meteen verbinden'.

- Via doccle.be:
0 Neem een factuur van De Watergroep bij
de hand.

e Surf naar doccle.be of download de
doccle app.

e Meld je aan of maak een account aan als
je er nog geen hebit.

Klik bovenaan op 'verbindingen' en klik
vervolgens op De Watergroep.

Vul je doccle codes in
Dit is je klantrekening (D+9 cijfers) en je
toegangscode (bovenaan op je factuur).

Klaar! Zodra er nieuwe documenten zijn voor jou,
Krijg je hiervan een e-mail.

De Watergroep S
WATER. VANDAAG EN MORGEN. % S




Doccle.be
L

e startpagina archief

Hallo Wiy,
Beheer hier je nieuwe en nog af te handelen documenten.
In het archief vind je steeds al je documenten terug.

Laat van je horen of stel ons je vraag via de suppornpagina.

v P< 2 nieuwe documenten
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Factuur Factuur
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Doccle.be

FE :tu Lir Eeptemher 201 5 Toskomstge betalingen van Telenet:

05092015 Comiciliéring aanvragen/wijzigen.

€ 5 0 0 Crl]-:-ll"u"pl"l Mt iM 22N el venster
b i Eni ey

— + Automatisch zoomen  :ff

Te betalen voor: 25 september 2015 .
IBAM: BEM 4050 5046 1148

BIC: KREDEEEE
Mededeling: +++092/0418/88527+++

Categorieén:

- Nieuw J%+ Te betnlen [+ Telenet

Factuur telenet

Telenet Klantendi=nst
Liersesteenweg 4
5-2200 Mechelen

fragen of klachten over deze factuur?
Tel: 015 &6 00 66

wrank. befienet. besonlinesupport Dhr Willy Wellens
. = Heidestraat 2374

Wil Je Telenet contacteren: 3140 Keerbergen

Dat kan op verschillende manieren. We helpen je graag naar Belgie

een oplossing.

Zelf Je Telenet-diensten beheren? Klantznnummer B04320083 Factuurdaty 05 zeptember 2015
Accountnurmer Ta428315 Factuu 12812357417

Ga naar Mijn Telenet en pas je diensten snel aan, hou je

verbruik in de gaten en vind heel wat nuttige info voor jou

persoonlijk.
Beschrijving E!T1."|.II fli/(lﬂed mg\ém‘\\\} ETW  Bedrag incl. BTW
Diensten aan N\ 0,3678 A

Totaal ~ \\\ hli)@ﬂ SESTEN  stuur ons een berichije




Aanmelden via itsme
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Geef niemand persoonlijke gegevens en codes

Bevestig enkel betaalopdrachten die je zelf hebt
aangevraagd
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Controleer regelmatig jouw rekeninguittreksels
Bij twijfel: STOP!

s de antivirus software up-to-date?



https:// [

P
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L aat de betaalkaart nooit onbeheerd achter
Kan |e ze niet vinden?

Teletoneer of surf naar Card Stop:

+32 (0)78 170 170 of https://www.cardstop.be



https://www.cardstop.be/

Extra bevelliging door de banken:

Externe gespecialiseerde bedrijven

Een bijna oninneempare vesting



Extra bevelliging door de banken:

ING scant constant het internet

3 mislukte pogingen?
Bankkaart wordt geblokkeerd.



Extra bevelliging door de banken:

(Geen activitelt?
Banksessie wordt afgesloten.

Grote bedragen overschrijven?
Dubbele controle!
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Vrouw uit Kortrijk opgelicht
via vals bericht op WhatsApp

KORTRIJK
Al vijf Kortrijkzanen wer-

den in september het
slachtoffer van oplichters
die zich voordoen als hun
kind of een ander familie-
lid. De daders slaan toe via
WhatsApp.

De oplichting gebeurde eind
september. De vrouw kreeg via
WhatsApp een bericht van
haar zogezegde dochter die een
nieuw gsm-nummer had. Ze
liet weten dat haar smartphone
in de wasmachine was beland
en dat ze niet aan haar zichtre-
kening kon omdat haar bank-
applicatie nog niet geinstal-
leerd was.

“Ze vroeg daarom aan het
slachtoffer om geld over te
schrijven”, zegt Thomas Deta-
vernier van de politiezone
Vlas. “Het slachtoffer schreef
in twee keer meer dan 1.000
euro over.”

Toen de vrouw enkele uren la-
ter haar echte dochter aan de
lijn had, werd duidelijk dat die
geen geld had gevraagd aan
haar moeder. Het bleek om in-
ternetcriminelen te gaan.

GETTY IMAGES

“Met deze onwaarschijnlijke
modus werden toch al wvijf
slachtoffers gemaakt in sep-
tember en dat in Kortrijk al-
leen, over het hele land zal het
dus om een veelvoud gaan”,
zegt Detavernier, die als tip
geeft om de zoon of dochter
eerst op het bekende telefoon-
nummer te bellen alvorens zo-
maar een overschrijving te
doen.

Vorige week waarschuwde de
politie ook al voor Smishing,
een fenomeen waarbij het
slachtoffer een sms krijgt dat
zijn bankkaart is geblokkeerd
en zijn gegevens moet invoeren
op internet om die te deblokke-
ren. Ook daarmee verloren
twee slachtoffers uit Kortrijk
al meer dan 1.000 euro. (gsd)

Smishing
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& 04551421... (& R, Q
=" +32455142191 opslaan? X

Als je dit nummer opslaat, wordt een
nieuw contact toegevoegd

Spam melden  Contact toevoegen

Bezorgd via de
be riChtenapp Op SESRRRE G e

[ FOD ]

smartphone e B

beslist

dat u een terugbetaling
ontvangt van €£278,35.

U heeft u verificatie

niet volledig voltooid
gelieve de volgende
stappen te volgen via de

onderstaande link.
e https://bit.do/FODbelgie
12:14

® [ Bericht @ ¢

SENI®RNET < O B



Het telefoonnummer
opzoeken via Google geeft

volgend resultaat:

VII'1 HecTtepoB Buktop Hukonaesud - IHH
323200552414

https://tinkoff.ru » contractor > legal

JKcnpecc npoBepka opraHnsaummn: Al
HecTtepoB Buktop Hukonaesuny - VMIHH
323200552414, pekBU3nTbI, BUAbI

AEATEJIbHOCTU, TOC3aKylnkKn N JIMUueH3NN.
SENI®RNET


https://tinkoff.ru/business/contractor/legal/308325426800032/
https://tinkoff.ru/business/contractor/legal/308325426800032/
https://tinkoff.ru/business/contractor/legal/308325426800032/
https://tinkoff.ru/business/contractor/legal/308325426800032/
https://tinkoff.ru/business/contractor/legal/308325426800032/
https://tinkoff.ru/business/contractor/legal/308325426800032/
https://tinkoff.ru/business/contractor/legal/308325426800032/




AITEXpreSS JingChi Franchise Store

Winkel Home

99.4% Positieve feedback

Ik winkel voor... Op AliExpress RIaKs[E.
0 Volgers

Productenv  Verkoop Artikelen Bestverkopende Feedback
. : Masker Wegwerp Non Weefde 3 Layer Laags Filter Masker Mond Gezichtsmasker Ad
Free Sh'pp’ng emend Oorhaakjes Maskers

Spcs/50pcs/100pcs /200pcs

Y e H 4.8v 841 Recensies 2512 bestellingen

Gewone maskers (@

GEWELDIGE TI|JD'-UITVERKOOP

€16,70 <2075 8%

Kleur: 200PCS

5PCS 50PCS 100PCS 200PCS

Aantal:

Extra 1% korting (5000 stukken of meer)

T+ 79756 stukken beschikbaar (29 stukken maximaal per klant)

Gratis Verzending
naar Belgium via AliExpress Standard Shippingv
Geschatte levering op 10 nov ®

m Voeg aan winkelwagen toe

90 dagen kopersbescherming
Geldteruggarantie




Verzendinformatie

© Jan Holvoet, +32 499726525

Vijfwegen 25
Aalbeke, West-Vlaanderen, Belgium, 8511

+ Nieuw adres toevoegen

Betaalmethodes
Bancontact Kaart PayPal
visa @ mu= @ = 030
m’nmm e () troOy ' PayPaf

Korting Besteed meer dan € 0,01 en ontvang een Select coupon ter waarde van € 1,74

Deze service is alleen beschikbaar in Belgié. Zorg ervoor dat uw kaart is afgegeven in Belgié.

Bestellingsoverzicht

Verkoper: JingChi Franchise Store

smeasmenrianes e Mlasker Wegwerp Non Weefde 3 Layer Laags Filter Masker Mond Gezic

htsmasker Ademend Oorhaakjes Maskers
Color: 200PCS

€ 16,69

N Gratis verzenden via AliExpress Standard Shipping Geschatte levering op 10 nov >

STOCK Send within 12 hours

+ Bericht achterlaten

Subtotaal

Verzending

'3 Winkelbonnen

Totaal

Overzicht van de
bestelling

Select-bon v
IE3 AliExpress-bon -€2,66V
Promotiecode
Toepassen
N\

@ Jouw coupon van AliExpress zal vervangen
worden door de couponcode aangezien zij
niet op hetzelfde moment gebruikt

Alle betaalmethodes kunnen worden.
weergeven
Totaal € 14,03
Plaats bestelling
Door op "Bestelling plaatsen" te klikken, bevestig ik dat ik de algemene
voorwaarden heb gelezen en goedgekeurd.
1 +
€ 16,69
€ 0,00
A4
€ 16,69




3 Mijn betaling wordt hier ‘geparkeerd

4 De webshop krijgt
PayPal 1 elding van PayPal

N

2 K petaal via Paypal 6 De webshop ontvangt geld van PayPal

/ \ Webshop

1 Ik kies en bestel bl een webshop

L
'_'l
», -
N

LS De webshop verstuurt de koopwaar




PayPal

Paypal werkt als een soort bank tussen de koper en
de webwinkelier.

Winkelen op het internet wordt daarmee velliger én
makkelijker voor ledereen.


http://wish.com

PayPal

* PayPal berekent geen kosten voor de koper
* PayPal is eenvoudig en snel (in realtime)

* De verkoper krijgt geen Creditcardgegevens


http://wish.com

PayPal

* Via PayPal is het mogelijk om wereldwijd te betalen en
pbetalingen te ontvangen.

* PayPal biedt een extra verzekering bij verlies of foute
levering.


http://wish.com
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No cash”? No problem!
Betaal met kaart en smartphone.



Rekkemnaren eisen bankautomaat in
dorpskem

O [ o

B / ¢

B © Maxime Petit - De inwoners willen weer een geldautomaat in de dorpskern




In april sluit Belfiusbank, alleen automaat KBC blijft

Dreigt ook bankencrisis in Moorsele?

[

MOORSELE

In Rekkem hebben ze al
een jaar geen geldauto-
maat meer en nu dreigt
Moorsele in dezelfde situ-
atie te belanden. Belfius
sluit zijn filiaal in april.
KBC, dat de kantoren al
sloot, zegt dat zijn geldau-
tomaat beschikbaar blijft.

JOERIE DEWAGENAERE

Vergezeld door haar kleinzoon
- of misschien wel achterklein-
zoon - draait een oudere dame
de deur van het Belfiuskantoor
open. Ze moet even wachten tot
twee mannen van middelbare
leeftijd hun briefjes uit de daar-
toe voorziene gleuf hebben ge-
haald om zelf haar cash geld te

| -"i.'.‘_'{\ =
\
\

kunnen innen. In nauwelijks
vijf minuten komt nog een drie-

tal personen het bankfiliaal bin-
nen. Druk, noemen we dat.

«*
1" < -

~ was Uk » -
+ e

= |n april sluit het verouderde Belfius-kantoor in Moorsele de deuren. Jeanette is

DJR

er niet over te spreken.




Cash betalen op tram of bus

. wstraks niet meer mogelijk

N Vanaf het voorjaar van 2020 kan
. _op elke tram of bus in Vlaanderen
contactloos betaald worden. In de
loop van het jaar zal cash betalen
volledig verdwijnen, zegt De Lijn.







Groen wil overal
binnen straal van
5 kilometereen |
geldautomaat

Overal in het land een geldauto-
maat binnen een straal van 5 kilo-

meter. Dat wil Groen-Kamerlid
Dieter Van Besien, die daarover in

het federaal parlement een resolu-

tie heeft ingediend. Van Besien
haalt de mosterd in Nederland, e

waar banken de handen in elkaar
hebben geslagen en een organisatie
hebben opgericht die ervoor zorgt

dat ook in dunbevolkte gebieden
geldautomaten zijn binnen een

straal van 5 kilometer.
Dat is in ons land lang niet het

geval. Integendeel: aangezien het

aantal bankkantoren jaar na jaar
slinkt - sinds 2015 met 20 pro-

cent - verdwijnen ook meer en
meer automaten. En daar zijn vol-

gens Van Besien vooral inwoners

uit kleine landelijke gemeenten de
dupe van. Aangezien een kwart van
de Belgen weinig digitale vaardig-
heden heeft en vooral senioren nog
niet voldoende mee zijn met de
toenemende digitalisering, is de
doelstelling zeker geen overbodige

luxe, meent het Groen-Kamerlid.
(fem, agy)

\\\\\
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De vier grootbanken

in ons land gaan vanaf

midden volgend jaar
samen een netwerk
uitbouwen van dui-
zenden bank-neutrale
geldautomaten. Dat
melden KBC, Belfius,
ING en BNP Paribas
Fortis. Het nieuwe
netwerk moet ervoor
zorgen dat 95 procent
van de bevolking een

Grootbanken lanceren neutrale geldautomaten

bankautomaat ter be-
schikking heeft bin-
nen maximaal 5 kilo-
meter. Het is de be-

doeling dat op termijn

de eigen cashautoma-
ten van de banken
verdwijnen, zegt Stef
Leunens van KBC.
Met het netwerk van
bank-neutrale geldau-

tomaten willen de
grootbanken een ant-

woord bieden op en-
kele uitdagingen. Met
de kaart betalen is
overal standaard ge-
worden, en ontwikke-
lingen zoals contact-
loos betalen worden
steeds populairder.
De banken moeten
ook zwaar investeren
1n de bevoorrading en
de bevelliging van de
automaten. (big)



L) batopin




CASH
/

d

Bancontact

—
SENI®RNET
VI AANDEREN wou.



CASH CASH

IN/JOUT IN/OUT




Uitrol bankneutrale geldautomaten van Batopin is begonnen

(Ze lachen ons vierkant uit omdat '

we nog baar geld gebruiken!

| @pacepast voor rabanmwen o

en0¢ benrsensniioers!
- [RSH
| (oEEN DuRRTENT B Wordt u af aeleid fijdens

umw fransactie, Begeef u

onnioOel [iiRk naar Oc

0ichisobiisiinde schoud.

KLQ@Q 2




maestro

Debit 1))

6703 2421 1245 0109 9
BE44 7390 0983 0099 e
KOEN DESMET 09/24













Apple -iIOS  App Store (Google - Android Play Store

Een smartphone of tablet gebruiken? Eerst de bank app installeren.



Mobiel betalen via NFC (Near field communication)




In de supermarkt betalen met
je ring of sleutelhanger: de
eerste duizend Belgen doen
het nu al

11/04/2019 om 11:17 door Thierry Goeman

KBC geeft duizend klanten
in de maand december de
kans om in winkels contact-
loos te betalen via een ring,
horloge, armband, sleutel-
hanger of andere zogeheten
wearable devices met een
ingebouwde chip. Die werkt
volgens dezelfde technologie
als de contactloze betaalkaart
— met NFC of Near Field
Communication - die de
bank al in 2015 lanceerde.
Het principe: de klant houdt
z1jn wearable dicht tegen de
betaalterminal om te betalen.
Een pincode hoeft niet tot 25
euro.




KBC test contactloos betalen met ring (armband, uurwerk of sleutelhanger)

Hamvraag hierbij is telkens: "En wat als de ring verloren of gestolen is?’
De ‘wearable’ is gekoppeld aan een KBC-bankkaart.

Via de app Manage Mii kan men de werking van de ring activeren of
deactiveren.

al Telenet 9 11:47 98% () a1 Telenet 2 11:48 98% B «al Telenet 9 11:48 98% (amm)
Mijn wearables £ Mijn services ¢ Service
@ Wearables
— T

INACTIVE () ACTIVI

a Virtueel Account Nummer
LN N N ] 9915

Mastercard ¢eese 0017

Active 0 Description
KBC-Bankkaart

Mijn wearables Mijn profie _ _ | | —~ ISSUING BANK



Mobiel betalen via QR-code



Hoe betaalt u de verkeershoete?

Hetaal het bedrag van 58 euro in één keer voor 18-10-2019:
e via de website www.verkeershoetes, be,
e ofviaoverschrijving op het rekeningnummer BE34-6792-0036-2590 en vermeld zeker het

nummer 980/0208/09110 als gestructureerde mededeling,
e ofviadeze QR Code die u scant met een bank-app op uw smartphone.

U kunt enkel elektronisch betalen, niet met contant geld of met een cheque.

Wat als u niet of te laat betaalt ?

1. Danriskeert u een hogere boete van 85 euro via een ‘minnelijke schikking’.

2. Als u dan nog altijd niet betaalt, krijgt u een ‘bevel tot betalen’ en dus een nog hogere
boete van 114.75 euro.

Dus zelfs bij de politie ‘No Cash... No Problem!
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Geld afthalen met Mobile cash




Annuleer

Blometrie - Vingerscan



Move your head slowly to
complete the circle.

Biometrie




Je kan hier betalen met

OO payconiq

payconiq

Ty 4

\ Bancontact

/

Verrassend eenvoudig mobiel betalen




Betalen via Paconio



Enkele andere toepassingen



«al Telenet 17:26 23%0 ) ) .
Gereed @& pay.mytrivec.co aA C, Gereed @& pay.mytrivec.co AA C,

‘ Vayamundo Houffalize
Mijn bestellingen

Fraiches ) | Chaud

Leffe Blonde

€3.10
Lupulus
Vayamundo
. €3.60
Houffalize
Welcome in Vayamundo Q MC Chouffe
Houffalize
Meer informatie over het
€4.60

restaurant

Blanche Hoegaarden

€2.70




Gereed @& pay.mytrivec.co AA C,

Vayamundo Houffalize

Lupulus

- 1 +
Speciale wensen 0/150
We doen ons uiterste best om je bestelling naar

wens klaar te maken, maar we kunnen dit niet
garanderen.

Gereed @ pay.mytrivec.co 2rA C,

Mijn bestelling

Vayamundo Houffalize

1 Lupulus €3.60

Total: €3.60 Meer bestellen? >

Bestelling leegmaken

Gereed @ pay.mytrivec.co AA C,

Gereed @ pay.mytrivec.co sA O,

CLEAR

503

0

rateinummer
1 2
4 S
7/ 8
CLEAR 0
(




Gereed @ pay.mytrivec.co AA

Mijn bestelling

Vayamundo Houffalize

Tafel: 503

1 Lupulus €3.60

Total: €3.60 Meer bestellen? >

Bestelling leegmaken

Afrekenen

1 Lupulus

Totaal

Kies je betaalwijze

@ =# Bancontact card

Bancontact

Rancontact

Kaarthummer

Vervaldatum

& Betaal

€3.60

€3.60

Bancontact

Gereed @ pay.mytrivec.co AA C,

Afrekenen

Kaarthummer

aaaaaaaa

Vervaldatum

& Betaal

& Bancontact App

Bancontact

m= Credit or debitcard =

Door op "betaal” te drukken ga je akkoord met
onze algemene voorwaarden en privacy

policy.

¢ (h ®

Gereed @& pay.mytrivec.co 2rA

Afrekenen

Kies je betaalwijze

& Bancontactcard ==

Bancontact

=/ Bancontact

Bancontact App

Doorgaan naar Bancontact App

m= Credit or debitcard =

Door op "betaal” te drukken ga je akkoord met
onze algemene voorwaarden en privacy

policy.

< (h ®







K

w/ S

’ »

- *ha M
'»ll“(

-
-~

lal

GooglePay




Alle mogelijkneden op een rij.

Cash betalen

Via bankwebsite op PC of laptop: overschrijving, domiciliéring,
doorlopende opdracht, Zoomit. ("Bancontact”)

Doccle
Paypal
Bankkaart, bank app op de smartphone, ook contactloos

Wearables



Alle mogelijkheden op een ri

Mobiel betalen met QR-code

Payconiq (by bancontact)

Bedrijfseigen app

ApplePay via de voorgeinstalleerde app "Wallet”
GooglePay via een zelf te installeren app

Toekomstplannen?



Het snelste geld

KBC bijt de spits af van de instantbetalingen

Het heeft enkele maanden |
langer geduurd dan ver-
wacht, maar nu is het toch
zover: de banken lanceren
instantbetalingen. Ofwel:
metéén uw geld over-
geschreven zien. Dat
meldt bankenfede-
ratie Febelfin.

KBC is gisteren als enige grootbank
gestart met instantoverschrijvingen
voor particulieren. Dat zijn over-
schrijvingen die binnen enkele secon-
den worden afgewerkt, zodat de te-
genpartij het geld direct op zijn reke-

ning ziet verschijnen. Het
gaat uitsluitend om
overschrijvingen, dus

niet om betalingen
met de bankkaart. Ei-

KBC bijt de genlijk hadden de flits-
spits af. betalingen vorig najaar

al van start moeten
gaan, maar dat bleek om
technische redenen niet
haalbaar. Bankenfe-
deratie Febelfin had
toen een lancering
“in het voorjaar” van
2019 beloofd, en dat
is nu ook het geval.
Bij KBC waren in-
stantbetalingen al

mogelijk voor KBC-rekeninghouders
onderling. Nu zullen ook betalingen
naar rekeningen van de meeste andere
banken onmiddellijk verwerkt worden.
Alleen Axa Bank en Bpost Bank kunnen
nog geen instantbetalingen ontvangen.
De klanten van KBC hoeven niets ex-
tra’s te doen, alle digitale betalingen
worden voortaan onmiddellijk ver-
werkt. Ook in het weekend en op feest-
dagen, ook als de betaling ’s avonds laat
gebeurt. De instant betalingen gaan
continu door, 24/24 en 7/7. Voorwaar-

bane

n lanceren
instantbetalingen: geld binnen paar
seconden op je rekening (en zoveel

BNP Paribas Fortis kunnen bedrijven al
instantbetalingen uitvoeren. Nu nog
gratis, maar vanaf april kost een trans-
actie 50 eurocent. Bij Belfius zijn in-
stantbetalingen nu nog alleen mogelijk
aan het loket, en tegen betaling.

Tot nog toe namen de elektronische
betalingen vaak een dag of twee in be-
slag omdat er verwerkingsprocedures
tussen de banken onderling moesten ge-
volgd worden. Die vertraging kon bij de
betaling van facturen tot problemen lei-
den, zeker wanneer de betaling pas op
de vervaldag werd gedaan.

Pizzakoerier

Volgens bankenfederatie Febelfin kan
een supersnelle overschrijving ook van
pas komen om in een restaurant de re-
kening te delen, de pizzakoerier te beta-
len, of om iemand (met de smartphone)
te betalen op een rommelmarkt. Zo kan
de noodzaak om cash op zak te hebben,
verder worden teruggedrongen. Het

gaat het je kosten)

Instantbetalingen




Instantbetalingen
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Toekomstmuziek?




RFID Chips Used In Humans

-

¢

Grain of rice

P

11.5 millimeters P

¢ :
R Fl D c h ' p Biocompatible Glass Capsule

S =
| = ""_.MV"J {‘TIT{T 17—‘~i
‘ | i |L“*IT* il
o m ] | | m
; 'bu | | o
Tuning Capacitor

A g Silicon Microchip Copper Antenna Coil

Toekomstmuziek? Chip wordt ingeplant. Werkt via NFC






Hoe een bankkaart blokkeren via Card Stop?

Een van de volgende gegevens is nodig om |e kaart te blokkeren:

* Het bankrekeningnummer waaraan de kaart verbonden is

* Het kaartnummer

* De persoonlijke gegevens van de houder: voornaam, naam, geboortedatum, postcode

Hoe verloopt een oproep naar Card Stop?
Blokkering van de Bevestiging en
betaalmiddelen en communicatie van :
notificatie naar uw het dossiernummer gl Snae van de oproep
bank bij Card Stop

Dit nummer is een
Bankrekeningnummer De beller bewijs van de
blokkering van uw
kaart/betaalmiddel
en kan worden

Doorschakeling naar
een Card Stop-me-
dewerker die het
volgende identificeert:

U geeft via het menu
de volgende

gegevens door

De te blokkeren Sie * UW
FostERGe betaalmiddelen op geetljatndkc.)o .
Bewaar dit dus
zorgvuldig.

Geboortedatum De omstandigheden




Nadien ook nog je bankrekening
blokkeren.
Behalve met Card Stop, dus ook
nog contact opnemen — best
telefonisch — met je bank.

SENI®ORNET



Banken zijn 24/7 bereikbaaar

* https://febelfin.be/media/pages/publicaties/

2025/flyer-telefoonnummer-online-
fraude/4c059cat’2c-

1739971714/flyer fraude nl-final.pdf


https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2025/flyer-telefoonnummer-online-fraude/4c059caf2c-1739971714/flyer_fraude_nl-final.pdf
https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2025/flyer-telefoonnummer-online-fraude/4c059caf2c-1739971714/flyer_fraude_nl-final.pdf
https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2025/flyer-telefoonnummer-online-fraude/4c059caf2c-1739971714/flyer_fraude_nl-final.pdf
https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2025/flyer-telefoonnummer-online-fraude/4c059caf2c-1739971714/flyer_fraude_nl-final.pdf
https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2025/flyer-telefoonnummer-online-fraude/4c059caf2c-1739971714/flyer_fraude_nl-final.pdf
https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2025/flyer-telefoonnummer-online-fraude/4c059caf2c-1739971714/flyer_fraude_nl-final.pdf
https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2025/flyer-telefoonnummer-online-fraude/4c059caf2c-1739971714/flyer_fraude_nl-final.pdf
https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2025/flyer-telefoonnummer-online-fraude/4c059caf2c-1739971714/flyer_fraude_nl-final.pdf
https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2025/flyer-telefoonnummer-online-fraude/4c059caf2c-1739971714/flyer_fraude_nl-final.pdf
https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2025/flyer-telefoonnummer-online-fraude/4c059caf2c-1739971714/flyer_fraude_nl-final.pdf
https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2025/flyer-telefoonnummer-online-fraude/4c059caf2c-1739971714/flyer_fraude_nl-final.pdf
https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2025/flyer-telefoonnummer-online-fraude/4c059caf2c-1739971714/flyer_fraude_nl-final.pdf
https://febelfin.be/media/pages/publicaties/2025/flyer-telefoonnummer-online-fraude/4c059caf2c-1739971714/flyer_fraude_nl-final.pdf

Bankieren via app op telefoon of tablet
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Apple -iIOS  App Store (Google - Android Play Store

Een smartphone of tablet gebruiken? Eerst de bank app installeren.



in Play Store (Android)

il

80

Bestanden Camera Chrome

Crashform Eerstehulp  Foto's

o)

Messenger  Muziek NMBS

W@ =

‘ Play Store Prot,orM’r;l_ §ecycle! Shopping

15:51
[]
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Of App Store (iPhone/iPad)

- & S——
- - . e - -» - - . » \
. " » Y L - E
~ ¥~ L4 . - “ - -
- - ‘waT -
- ’ -
[ o >.' -

B R e R e~ i e S AT < e IR R R A
N %L iPhone van Noél — ] X [ | WA BT ' ] C :
‘ "\ » ~ - . :“; 3 -;‘.

Y WREEPD P A Rl Rt (5% -
| all Proximus = 16:16 D 26% 0 ) AN T e 6 ey el ')
wllasﬁm M@tﬁﬁtﬂ Mlﬂmpihtwmm

¢ . ' . .
A ; g . . 4 - . . o LV %
B R feiai ot Lf'so- -vA uu T
' Ldllﬂ.nbé!é) S N i N I W A
: J ' - ... > <Ak . \TaA - o \. .,' ‘.",J
- % 3 : - z".j;'. Ny o
’ AN T Ak W . 3 ol g
- e’ K A = i “ ] - % - ’-.’ e A V:
4 A A | S 5 4 - o N | ' - 5
1 A " - bl \ oL 5 A oo L :
¢ " LI & “ “". X g ’-‘? - % — . " ' e » R 4~ \ ,\ \ ’ » : . ‘b
¥ . 2N i . . - < : - -~ . 2 "3 : fe J y- -. . ~ = [ 1
‘ol ) L | L » . » 3 .I
| . > g it
‘ y y - <o
. ’ d L > 5 g |
(
. -~ -

-

m

Agenda App Store Belfius Mobile Bestanden

Chrome CoPilot GPS Humo
PDF

&mw@ao M. pdf

—

Mirroring

iy’ — TN R Panos ' ProtonVPN Rekenmachine
' o e AR L
‘ .'.\.-.“, “‘\' .,;'._ : @ - w ~
‘ BRGEA Y

Stocard WhatsApp wpsoffice Xtra
‘-E- ‘
ol .

Epson Printer. 4 3
Connectlon Checke

3
.

evelllgmg

. p ! 2 .
AleamViewer + Quick
¥ support

16:16 D
17/11/2021



zoeken (Android)
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Scanner voor
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Bankapp zoeken (|Phone/|Pad)
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(Gewenste app selecteren
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Tik op “Installeren” (Android)
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Tik op "Download” en “Installeer” (iIPhone/iPad
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Stap 4: Zodra de installatie voltooid is,
verschijnt een knop om de app te
openen. Tik daarop.
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Koppeling app - bank

Op een aantal opeenvolgende schermen zal
je nu een hoeveelheid informatie moeten
invoeren om je app de mogelijkheid te
geven je toestel te koppelen aan je
bankrekening.

SENI®ORNET



Installatie afronden
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Aanmelden
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Verbinden

Profielen beheren
Over deze app

Veiligheid

Help & Contact

Bankautomaten & kantoren
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Internetverbinding !

Zowel voor de installatie als voor het
gebruik is een internetverbinding nodig.
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Veilig ?

De veiligheid wordt gegarandeerd door de
combinatie van je telefoon, je code en de
versleutelde uitwisseling van gegevens
tussen jouw toestel en je bank.
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